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=_= SAGGI E NOTE 


Michael ROPER 


Automation and Archives: Progress and Policy 


L’articolo di Roper fa il punto sui processi di automazione che negli ultimi 
dieci anni hanno investito gli archivi storici inglesi. L’A. svolge una serie di 
riflessioni sull'uso dei microcomputer, dei sistemi informativi archivistici, sugli 
standard descrittivi (con particolare riferimento all'uso del MAD e del MARC 
AMC), nonchè sulle tecnologie ottiche. Roper svolge osservazioni anche sulla 
gestione della documentazione e sui documenti elettronici. 


Ten years ago I wrote an article for Unesco on “New information 
technology and archives”!. It is now almost completely out-of-date. As a 
contribution to the history of the use of information technology in archives 
it may have some interest, but it has ceased to have any value to archivists 
seeking guidance in planning and managing information technology within 
their own institutions. 

Records managers and archivists had been much slower than other 
information professionals in making use of computers, and in 1982 only a 
comparatively small number of archival institutions in Europe and North 
America had fully operational systems in place. There were several practical 
reasons for this: because records and archives are, by and large, unique, there 
were no financial benefits to be had from centralised cataloguing, as there 
were in libraries; systems were expensive and, since most operated in batch 
mode, cumbersome and slow; many were shared with other users, and 
archives often had low priority inboth systems development and operations; 
the problems of retrospective (back-) conversion of existing finding aids were 
seen as major obstacles; and the convenience of users did not rank very high. 
In the intervening decade the whole situation has changed and in this article 


I shall update my 1982 review with particular reference to developments in 
the United Kingdom. 


Microcomputers 


Perhaps the most significant of those changes has been the advent of the 
microcomputer, which I no more than foreshadowed in 1982. The hardware 
is comparatively inexpensive; the software comes ready-made in a variety of 
usable, if not ideal, packages, some specifically designed for archival 
applications; print-out can be produced by a variety of processes, from 
dot-matrix printers to desk-top publishers (DTP); connexion to both local 
(LAN) and wide area networks (WAN) is possible; and the hardware can 
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operate in any reasonable office environment. Consequently information 
technology is now within the grasp of virtually any archive anywhere in the 
world. This is not to imply that computerisation is now easy, or that the 
microcomputer can perform all the tasks which an archivist might wish to 
automate, or that there is no longer a need for the careful planning and 
preparation of computer projects or for the thorough training of the staff to 
operate them. 

There is a wide array of hardware and software on the market and 
compatibility can be a problem. Decisions have to be taken on the size of 
processor required, hard disk capacity, range of hardware components and 
networking capability; operating, file management, database management 
(DBMS) and word-processing (WP) systems have to be selected. Faced with 
a bewildering choice of options it is necessary to be quite clear what tasks the 
microcomputer is expected to handle and to select the hardware and software 
which best match the requirement. Price and availability will also be important 
factors, as will compatibility with any existing equipment and systems and 
conformity to appropriate national and international standards. 

In the archives the microcomputer, in its most basic role as a word- 
processor, can be used to prepare traditional lists and inventories without the 
need for re-keyboarding when corrections have to be made, or descriptions 
have to be expanded or amended, or when new entries have to be inserted. 
Going a step further DBMSs enable more complex catalogues to be created 
and interrogated on-line. Such on-line catalogues may be particularly 
appropriate for certain types of document, such as maps, architectural plans, 
engineering drawings and photographs, which may be of interest because of 
their special formats and not readily identifiable by the traditional archival 
research strategy based on provenance and original order. There is, indeed, 
hardly any area of the archivist’s work, professional and administrative, to 
which the microcomputer cannot bring improvements in effectiveness and 
accuracy. 


Larger Systems 


However, microcomputers, even when networked, cannot meet all the 
needs of the records manager and archivist, and minicomputer and mainframe 
systems are still being introduced. Notable among these is the RINSE system 
of the Australian Archives, which provides information, networked to all 
regional offices, about records at agency and series levels, replacing a previous 
massive paper-based system’. Moreover, some of the larger systems which I 
noted in 1982 are still operating, a although often greatly enhanced. Among 
these the Public Record Office’s requisitioning system (formerly known as 
PROMPT, an acronym which has now been abandoned to avoid confusion 
with that of a proprietary computer project planning and management 
system) has had its hardware upgraded twice since its installation in 1977 and 
has been extended from the Kew repository to run also at Chancery Lane. 
Another continuing system is that for maintaining the Office’s Current 


Guide (formerly PROSPEC but now known as PROGUIDE and running 


in-house on a minicomputer instead of being batch-processed by a bureau), 
which appearsina regularly up-dated version in both print-outand microfiche 
forms. These two basic physical and intellectual control systems are about to 
be brought together within a new records information system (RIS), which 
will give staff on-line access not only to requisitioning and Guide information 
but also to related management information. Future enhancements planned 
include the documentation of the processing of transfers from government 
departments of records selected for preservation in the Office. Consideration 
is also being given to the best way of making a version of the Current Guide 
available more generally in electronic form. This will not be directly on-line 
because of computer security considerations, but the use of an intermediary 
network, possibly in association with the index to the National Register of 
Archives (NRA) of the Historical Manuscripts Commission (HMC), and 
CD-ROM are options which are being assessed. 


Descriptive Standards 


Hardware developments apart, one of the biggest steps forward in the 
application of information technology to archival work in recent years has 
been the move towards the adoption of national and international descriptive 
standards’. Although their value is not confined to computer applications, 
and they can be just as necessary in the preparation of traditional manual 
finding aids, they are essential if there is to be any interchange of electronic 
data between archival information systems. In 1982 I was able to refer to the 
National Information Systems Task Force of the Society of American 
Archivists (SAA), but its data elements dictionary and data interchange 
format still lay some years ahead. For the latter the SAA chose the bibliographic 
exchange format MARC (Machine Readable Catalog), developing from it the 
MARC-AMC (Archives and Manuscripts Control) format. It has been 
widely adopted in the USA, especially, but not exclusively, for archival and 
manuscripts collections within libraries which were already linked to the 
Research Libraries Information Network (RLIN), which is one of the main 
providers of MARC-AMC, although versions which can run on 
microcomputers and LANs are also available. 

Inthe United Kingdom developments have taken a somewhat different 
path. In 1982 I pointed out that the existence of the NRA made the need for 
a data interchange format seem less urgent there. Since then the index to the 
Register (at collection or series level) has been computerised (but not the lists 
of the contents of those collections and series, which continue to be received 
and consulted in hard-copy form). The resulting relational database system 
has been operating since 1987 within a LAN of sixteen terminals for staff and 
public use. As indicated above, the possibility of on-line access for external 
users 1s under consideration. Elsewhere in the United Kingdom the 
development of computer-based archival systems has been patchy and 
uncoordinated. Some systems have been in-house adaptations for 
microcomputers of packages such as dBase IV. Others have used more 
sophisticated information systems, suchas STATUS, which has been adopted 


by Southampton University Library for the free-text processing of the 
Wellington Papers*,andthe MODES system of the Museums Documentation 
Association’, or, like ARCHWAY in the Portsmouth Record Office, have 
been specifically developed for archival applications. To enable archivists to 
identify the multiplicity of systems which have been used elsewhere and to 
facilitate the exchange of experience the Information Technology Group of 
the Society of Archivists recently published a Directory of Computer 
Applications in Archives. 

Alongside all this activity, and often ignored by those involved, Michael 
Cook and successive research assistants at Liverpool University, under the 
auspices of the Society of Archivists and the Research and Development 
Department of the British Library, have been working on a Manual of 
Archival Description (MAD). The first edition was published in 1986; a user 
guide followed in 1989; and a second edition appeared in 1990’. MAD is not 
concerned solely with computerised finding aids, and so far it has not been 
linked to any specific data interchange format. However, one interesting 
spin-off has been the development in Portugal of the ARQBASE system, 
which has incorporated the multi-level structure and descriptive rules of 
MAD within Unesco’s CDS-ISIS bibliographic system’. 

The danger that the present uncoordinated approach to archival 
computerisation in the United Kingdom might lead to anarchy has prompted 
a move towards a national strategy. While it seems unrealistic to contemplate 
a universally applicable archival computer system or acomprehensive national 
archival database at levels lower than the collection or series, nevertheless 
there is the prospect of some form of archival data network being established. 
This will take some years to accomplish, but a start has been made by the 
setting up of a standing committee of the National Council on Archives (an 
unofficial coordinating body for United Kingdom archives). This committee 
has put in hand a programme of work for itself and its participating 
organisations which includes market research into user needs for the exchange 
of computerised data, examination of the desirability of standardising authority 
controls at a national level, exploration of the possibility of merging the 
computerised data of the national archival institutions, discussion of the 
adoption of common solutions to networking, and the promotion of MAD 
and an exploration of how it might best be further developed’. 

The possibility of following the USA and the National Archives of 
Canada in adopting a MARC system has been canvassed, but there remain 
certain reservations aboutits use. For onething MARC cannot deal adequately 
with the several levels which have been identified by MAD as inherent in 
archival (as opposed to manuscript) description (inMARC-AMC description 
can be at series or item level, but it is not easy to link the two). For another, 
there is a risk of becoming locked into an out-dated data structure as DBMSs 
become more sophisticated and move from serial files to relational databases. 
Also archivists find the jargon used in MARC difficult to relate to their 
professional terminology, and many of the fields, essential for bibliographic 
description, have to be ignored for archival description, while much archival 
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identify the multiplicity of systems which have been used elsewhere and to 
facilitate the exchange of experience the Information Technology Group of 
the Society of Archivists recently published a Directory of Computer 
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Alongside all this activity, and often ignored by those involved, Michael 
Cook and successive research assistants at Liverpool University, under the 
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guide followed in 1989; and a second edition appeared in 19907. MAD is not 
concerned solely with computerised finding aids, and so far it has not been 
linked to any specific data interchange format. However, one interesting 
spin-off has been the development in Portugal of the ARQBASE system, 
which has incorporated the multi-level structure and descriptive rules of 
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computerisation in the United Kingdom might lead to anarchy has prompted 
a move towards a national strategy. While it seems unrealistic to contemplate 
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with the several levels which have been identified by MAD as inherent in 
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data has to be inserted into optional local fields. Furthermore, international 
work on information technology standards, especially on Open Systems 
Interconnection (OSI), Open Document Architecture (ODA), Office 
Document Interchange Format (ODIF) and Standard Generalised Markup 
Language (SGML)!°, may soon make it unnecessary to impose quite the 
degree of rigidity which MARC-AMC requires, and even if MARC-AMC is 
adopted more widely, it will need to become more transparent and 
user-friendly". 

On the international level the International Council on Archives (ICA) 
has taken theinitiative in seeking to integrate the work undertaken in Canada, 
the USA, the United Kingdom and elsewhere into international archival 
description standards. The ad hoc commission which it has set up has 
produced drafts of a Statement of Principles and a General Intemational 
Standard Archival Description (ISAD(G))”, which were the subject of a lively 
discussion at the International Congress on Archives in MontrealinSeptember 
1992. 


Image Technology 


By contrast, progress in two other areas of technical development has 
been less spectacular than I might have anticipated in 1982: optical character 
recognition (OCR) and optical disks. Although OCR was demonstrated by 
the National Archives and Records Administration of the USA in the 
mid-1980s to be a feasible method of converting existing hard-copy finding 
aids to electronic format! and has been used successfully for data input by 
Southampton University Library for the Wellington Papers project, experience 
generally has been that error rates are too high, especially when the hardcopy 
has not been created with OCR in mind, and that back-conversion by 
re-keyboarding, as in the case of the RINSE system of the Australian 
Archives, has generally been more cost-effective. However, the recent 
development of cheaper desk-top OCR scanners may be about to herald a 
revolution in data input for archives. 

Meanwhile, another method of converting documents to electronic format, 
raster scanning, has also been explored by librarians and archivists. This does 
not read text-dataas OCR does but converts its image into an electronic form 
by recognising and digitising black and white or shades of grey (colour 
scanning is also possible) which may then be reconstituted to reproduce the 
document. In the process the images of deteriorated documents may be 
enhanced to make them more legible. This scanning technology, with which 
we are most familiar in the form of FAX, lies behind one of the potential 
archival uses of optical disk, that of capturing, storing, displaying and 
disseminating images on a compact medium. However, this application must 
still be seen as being very much inits infancy so far as archives are concerned. 
Costs, to say nothing of permanence, still compare unfavourably with those 

of microform systems, and if the same quality of resolution is to be achieved, 
the volume of data to be captured and stored reduces compactness and access 
speeds, especially if grey-scale (eight times the data of black and white) or 


colour (three times as much data again) is employed, even when compaction 
techniques are applied. The optical storage of data through document image 
processing (DIP) as part of a digital document management system may be 
practical and cost-effective in current business applications, but as a 
retrospective conversion medium for archival storage and access, it has at 
present no advantages over microforms". However, the optical digital data 
disk is beginning to be of interest to archivists as a datatransfer medium for 
the preservation and dissemination of machine-readable records in which 
data is already encoded digitally (see further below). 


Computers and Records Management 

Since 1982 information technology has had a significant impact upon the 
creation and management of records during the pre-archival stages of their 
life-cycle, that is upon currentand semi-current records. The earliest practical 
use of computers in records management was for the control of semi-current 
records in records centres. Some of the systems which were already operating 
in 1982 continue in use today: for example, the NARS-5 system of the 
National Archives and Records Administration in the USA, the PRIAM 
system of the Centre des Archives contemporaines of the French Archives 
nationales at Fontainebleau; and the ARMS system of the Tyne and Wear 
Archives Service in the United Kingdom. Meanwhile, several other archives, 
both large and small, have followed the example set by these pioneers. Many 
of the systems run on mainframes, but there is no reason why a small records 
centre control system should not run on a microcomputer or a network of 
microcomputers. 

Such systems register the location of records within the records centre and 
thereby aid their retrieval for administrative use, note due dates for appraisal 
or disposal and so contribute to the orderly flow of records through the 
centre, and keep track of all such activity to ensure the effective use of 
availablespace.Somealso have a charge-out system linked to them, recording 
the loan-back of records to their originators and their return after use, thus 
enabling both overdue returns to be chased up and the volume of continuing 
use to be assessed. The main differences between systems is the choice of the 
basic unit of registration. Some have chosen the individual file or other 
assembly of documents, and this has the benefit of greater control and more 
precise retrieval. On the other hand it has to be considered whether it is 
cost-effective to enter into the system at this stage the details ot every 
semi-current file, when many (perhaps most) files will never be consulted 
after transfer to the records centre and most (perhaps ninety per cent or more) 
will not be selected for archival preservation. Where adequate file plans, 
registry dockets or similar paper-based finding aids compiled 
contemporaneously with the records exist, it may be better to follow the 
example of those systems in which the unit of registration 1s the series. 

However, information technology is now being used to facilitate the 
control of current paper records from the point of their creation: for example, 
several departments and agencies of the United Kingdom government have 


computerised their registries. Most have opted for simple solutions, running 
commercially available software on microcomputers. One software package 
which has been widely used is Cardbox Plus, which is really little more than 
a computerised card index, and other systems have been developed using 
dBase in its various versions". One system specifically designed to control 
records throughout their life-cycle is CORA, developed by Harwell Com- 
puter Power Ltd, an offshoot of the United Kingdom Atomic Energy 
Authority. CORA is based on the Authority’s STATUS software and runs 
on appropriate mainframes, minicomputers and microcomputers. 

These systems replicate the elements of a conventional registry system: 
file code and title; references to related files; dates of opening and closure; and 
appraisal and disposal data. They also control the circulation of files. But their 
main advantage is that they can be searched on keywords, which may be in 
the file title or added terms introduced at the time of initial registration or 
subsequently, thus facilitating greater precision in retrieval. Moreover, they 
make possible multiple access to the same database: to registry staff creating 
and controlling the files; to desk officers seeking to identify relevant files for 
their current business; and to records managers tracking the files through 
their life-cycle in order to take appropriate disposal action. In the United 
Kingdom detailed control is notnormally exercised below the level of the file, 
but in Norway the NOARK system, which has been developed by the 
Riksarkivet and introduced in a number of ministries, controls records at the 
level of the individual document within the file. 

The main problem which has faced the users of computerised registry 
systems has been the decision as to whether the retrospective entry of data 
about old files is cost-effective. Here the same arguments which have been 
` used for and against using the file as the unit of control in the records centre 
apply, and government agencies in the United Kingdom which operate ona 
registry cycle running for a fixed term (normally five years) have usually 
introduced the computer at the beginning of anew cycle and left the old cycles 
to be controlled by the existing manual registry system. However, a few 
agencies which do not operate acycle system have considered it worthwhile 
to enter retrospectively data about older files which are still active, although 
they have often beensurprised by the high cost and slow speed of retrospective 
entry'®. Of course, in the longer term, as older records pass through their 
life-cycie and are either destroyed or transferred to the archives, all current 
and semicurrent records, whether in the office, the file store or the records 
centre, will be controlled by the computerised registry. Moreover, when the 
time comes for such files to be selected for archival preservation, the registry 
data will become the source of the archival finding aid, whether that is a 
conventional class list (of the kind being produced for the Public Record 
Office by the United Kingdom Atomic Energy Authority from their CORA 
system) or an electronic database. 

Currently microcomputer-based registries are stand-alone systems, but 
the time may be foreseen when they will be integrated with other agency 
information systems. For great stress is now being placed (at least in the 


professional literature; practice lags behind) on integrated information systems. 
“Information management” or “information resource management” has 
been defined as: 

the means through which an organisation maximises the efficiency with 

whichit plans, collects, organises, uses, controls, disseminates and disposes 

of its information and through which it ensures that the value and 
potential value of thatinformation is identified and exploited to the fullest 
extent”. 

In integrated information systems records in conventional formats are 
seen as “information stores” to be managed alongside automated data as part 
of the wider information resources of an organisation, and records manage- 
ment becomes one of a number of sub-disciplines which come together 
within information management'®. In that context it may be possible for 
records management to continue on its own separate path, but its data will 
have to become more heavily computerised and more widely available 
through the organisation’s information network, if it is to be regarded as a 
valuable contribution to corporate information. Certainly, so long as paper 
files continue to be created, records management data within the network will 
continue to be “metadata”: that is, it will provide pointers to sources of 
information on a particular subject, not the information itself. However, in 
the longer term, as electronic record-keeping replaces paper-based systems, 
records management does not appear to havea future outside the information 
management umbrella. 


Electronic Records and the Electronic Office 


Increasingly we read in the professional literature about hypertext systems, 
in which text data from a wide range of in-house and external sources will be 
combined electronically with audio and visual information”’. Such integrated 
hypertext systems still lie in the future, but that does not mean that records 
managers and archivists can afford to ignore those records in electronic 
formats which already exist. One category of machine-readable (or 
computer-readable) records has, indeed, been around for over twenty years in 
the form of computerised versions of case or transaction files (in British 
terminology “particular instance papers” (PIPs)): “flat” or serial files (in the 
computer sense) of records (again in the computer sense), each record having the 
same data structure but relating to a different person, place, institution or 
transaction. Some archival institutions have established machine-readable archives 
to handle such records on magnetic tape, but many have delayed because of the 
technical difficulties and the expense, and undoubtedly many machine-readable 
records which might have been of long-term value have already been lost. ` 

With the development of the optical digital data disk one of the technical 
obstacles to the preservation of machine-readable records may have been 
overcome. Its greater compactness over magnetic media scores highly and, 
although its longevity is still unproven, it compares very favourably on that 
count also with magnetic tapes or disks. Some technical problems, not least 
the inadequate provision of national and international standards, still remain, 


but they may prove to be less significant than the professional problems: the 
identification and control of such material within the organisation; the 
development of appropriate appraisal criteria”; the estimation of future work 
loads; and the establishment of descriptive standards and other means of 


<l providing access for users. 


More generally, systems migration, that is the transfer of electronic data 
at any stage in its life-cycle from one system to another, still remains difficult 
where systems are incompatible, but in the longer-term portability may be 
expected to improve as the suite of international OSI standards is adopted 
more generally by hardware and software suppliers. However, OSI will not 
necessarily of itself guarantee the easy transfer of electronic data into 
machine-readable records, especially as serial files give way to dynamic 
relational databases, where data values may change at any time and the 
“record” exists not as a physical entity but as a “virtual document” consisting 
of relations or pointers to items of data which may be joined together as 
needed to fulfil a particular purpose. The problem becomes much more severe 
when there is a network or distributed database in which data may be stored 
anywhere around the system, or even outside it. Data handling standards may 
enable the data to be preserved through successive generations of systems, but 
the pointers which give the data form and context could be lost if the archival 
dimension is nottakeninto account in devising and applying those standards?!. 
The difficulties have even led some to doubt the applicability of the principle 
of provenance when computer-to-computer linkages dissolve the traditional 


_boundaries between and within organisations”. 


Of course, no one would suggest that all the contents, past, present and 
future, of every databaseshould be preserved permanently, or even necessarily 
into thesemi-current stage of its life-cycle. Much of the data will be transitory 
(housekeeping, financial, statistical and case-file information of the kind 
which in paper form records managers and archivists already schedule for 
disposal as soonas its administrative value has expired) or secondary (library 
ratherthan archival data). For the present, where data is of archival value, the 
archivist may have to rely on the systems manager to ensure its transition 
from generation to generation, taking over only as an archive of last resort 
when the organisation is no longer willing to continue its maintenance and 
migration across technologies for current administrative purposes. This 
should not absolve the records manager and archivist from the responsibility 
for identifying and appraising electronic records, monitoring the development 
of new systems, developing appropriate finding aids and disseminating 
information to potential users”. Furthermore, it would not appear to be 
proper for the archivist to abrogate indefinitely to the systems manager 
responsibility for the permanent preservation of records of archival value just 
because they are in an electronic format. 

There is one category of electronic records to which records managers and 
archivists should now be devoting their particular attention: the records 
created in electronic office systems, in which word-processing, networking 
and electronic mail facilities are combined to permit texts to be drafted and 
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re-drafted and transmitted to their recipients without ever appearing in 
hard-copy form. The texts may then be committed to the system’s electronic 
memory, on- or off-line, or they may be deleted. In the more advanced 
systems images of hard-copy documents are read in by scanners, registration 
and indexing information is entered in parallel to provide a means of 
retrieving their texts, and optical disks are employed to increase the capacity 
of the data stores. In practice few governmentagencies or business organisations 
yet fully trust such systems, and at present it is likely that any transaction of 
major administrative, legal, financial or operational significance will be 
recorded also in hard-copy formand placed onatraditional file. Nevertheless, 
much of the underlying documentation of such a transaction, for example 
drafts or internal minutes and memoranda, may only survive in electronic 
form. Moreover, there is no guarantee that parallel filing systems will be 
maintained beyond the first generation of users. 

This presents records managers and archivists with the problem of how to 
preserve both for short- and medium-term operational needs and for long- 
term archival purposes the significant records held in electronic office 
systems. Many such systems include file-creation facilities, but the files which 
are created bear little relationship to the complex hierarchical registration and 
filing systems familiar within government agencies in the United Kingdom 
and elsewhere in Europe. Likewise, they often include records management 
modules, but again these bear little resemblance to the systems which records 
managers have developed to manage conventional records. Obviously, the 
products of the electronic office cannot and should not all be kept. If systems 
are not to suffer from “information overload”, ephemeral messages, drafts 
which do not differ significantly from later versions of documents and other 
records of short-term value should be eliminated from the electronic system 
as soon as possible, just as their paper equivalents, if filed at all, would be 
eliminated under disposal schedules or after a “first review”. However, 
electronic records with a longer-term value will need to be preserved for 
administrative purposes until they are subjected to the electronic equivalent 
of “second review””, and some will have archival value justifying permanent 
preservation. 

How then are records managers and archivists to manage electronic office 
records through their life-cycle, from their current, through their semi- 
current, to their non-current or archival stage? There are no easy answers, 
except that printing out to paper files is certainly not the long-term solution. 
Semi-current information, which by definition is of continuing administrative, 
legal, financial or operational value, must still be held efficiently within the 
system if it is to continue to be of use to those whom it was created to serve. 
Even at the archival stage information of permanent value will be more 
accessible to existing and new users if it remains in electronic form. Hence, it 
is essential to devise systems which meet both long- and short-term needs, 
and for this it is necessary for records managers and archivists to establish a 
partnership with other information professionals - computer systems experts, 
documentalists and librarians. To such a partnership records managers and 
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archivists would bring many ottheirtraditionalconcepts and skills: awareness 
of the longer-term implications of preserving information (the life-cycle 
concept); the importance of context and sequence in organising information 
(the principles of provenance and original order, and the techniques of files 
management); the significance of continuity and format as guarantees of 
authenticity (custody and diplomatic); and the need for criteria and systems 
for eliminating ephemeral and redundant information at the earliest possible 
momentconsistent with administrative, financial, legal and operational needs 
(appraisal standards and disposal techniques). Electronic office systems will 
not meet the long-term needs of their users if they fail to take advantage of the 
expertise of records managers and archivists in those areas. This is not to say 
that the records manager or archivist, as such, should control the system or 
dictate what information is held in it or how it is to be used (though this does 
not rule out the possibility of some information managers coming from a 
records management or archival background). His, or her, role will be to 
ensure that the designer has provided within the system all the necessary and 
proven mechanisms for the creation, maintenance, appraisal, disposal and use 
of its component records, and that users employ those mechanisms properly. 
If this generation of records managers and archivists do not seek such a role 
and make their proper contribution to the development of electronic office 
systems, their successors may find that they have no records to manage or 
archives to preserve” 


Information Strategies and Project Planning 


Looking back to 1982 and beyond, it is clear that many archival computer 
projects have not survived the tests of time. In many instances they have 
suffered from expectations which were too grandiose, objectives which were 
ill-defined and unrelated to the priorities of the organisation, and systems 
which were driven by the availability of the technology rather than the needs 
of the user. It has now become clear that, at least for large-scale computer 
systems, time, effort and money spent on planning, analysis and the 
involvement of users (in this specific context these may be staff rather than 
researchers) is more than repaid by the quality of the resulting systems. The 
first step should be to develop an information systems strategy (ISS) to 
determine what information systems thearchival institution orthe organisation 
which it serves will need to conduct its business effectively, efficiently and 
economically over the medium term, including both computer-based and 
non-computer-based systems. Individual information systems projects should 
be undertaken only if they fit into this strategy and contribute to its 
achievement. 

To plan and control such projects a number of proprietary systems have 
been marketed and, though the terminology may vary, all have a similar 
methodology, often using the computer itself to assist in the process. The 
components usually comptise: a blueprint for the project management 
structure; a break-down of the project into stages - feasibility, initiation, 
specification, design, procurement, implementation and operation; a separation 
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of the management and technical components of each stage; an involvement 
of users in the planning process and in quality assurance; an assessment of 
risks and opportunities; a realistic costing and investment appraisal; and the 
imposition of discipline and standards on systems analysis and design. If such 
systems have a fault, itisthattheir attention to detail, which is otherwise their 
main strength, tends to lengthen considerably the time takenin implementing 
new projects. Hence, such sophisticated systems may not be appropriate for 
small microcomputer-based applications, where often a certain amount of 
latitude may be allowed to the user to experiment with the available hardware 
and software to find the most pragmatic way of tackling a particular task. 
Nevertheless, it may still be useful to follow a scaled down planning system 
for microcomputer-based projects which ensures that there is a priority need 
within the ISS for the project, that technical support is available, that 
manpower resources can be assigned to set up and operate the projectand that 
adequate documentation is provided to ensure continuity”. 


Conclusion 


The application of automation to the creation of records and to their 
management throughout their life-cycle has increased quantitatively and 
qualitatively over the past decade. In the process, using the computer to assist 
in the accomplishment of some tasks has become almost routine. Atthe same 
time new opportunities have opened up and new problems have arisen. Of 
these the most important is undoubtedly thatof the life-cycle management of 
electronic records, whether these are the product of the electronic office or of 
other types of database. If records managers and archivists are to meet the 
challenge which these records pose, it will be necessary for them not only to 
understand and apply properly the emerging technologies but also to adapt 
their professional methodologies in cooperation with their fellow information 
professionals. If they fail to do so, they will cease to exist except as antiquarian 
custodians of the archives of the pre-computer age. 
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Marina ZUCCOLI 


Un cambiamento negli archivi storici astronomici 


The A. describes the changes which involve the astronomical archives, with 
apeculiar reference to the scientific corrispondence. The written communication 
among the astronomers have a great importance in the history of this science. 
But the use of computer, and especially the electronic mail, should be a 
negative element in this contest. 


L’archivio che viene qui presentato appartiene al Dipartimento di Astro- 
nomia dell’Università di Bologna ed è espressione dell’attività della Specola 
bolognese ancor prima della sua progettazione, da quando, alla fine del ‘600, 
un gruppo di scienziati iniziò privatamente ad intraprendere ricerche ed 
osservazioni astronomiche che si coagularono poi, nel primo ‘700, in una 
branca dell’Istituto delle Scienze, per divenire quindi istituto universitario ed 
infine dipartimento. La specola findal suonascere ha sempre avuto come fine 
istituzionale la ricerca in campo astronomico e poi, in quanto facente parte 
dell’Università, ha acquisito finalità didattiche culminate, nel 1970, con 
l’istituzione a Bologna di uno dei due corsi di laurea in astronomia esistenti 
in Italia (l’altro ha sede a Padova); fino alla costruzione, nel 1936, della 
stazione osservativa di Loiano, a 36 Km da Bologna, l’attività osservativa si 
svolgeva in torre a Bologna, dove è conservato ancor oggi l’archivio. Esso 
documenta sia le vicende istituzionali che quelle scientifiche dell’astronomia 
bolognese nell’arco di tempo che va dal 1690 al 1957, rapportabili con quelle 
degli altri osservatorî astronomici italiani sorti nel XVIII e XIX secolo, in un 
quadro complessivo di largo respiro che vede nel ‘700 l’affermarsi della 
disciplina a livello di istituzione pubbliche e non più osservatorî privati di 
famiglie patrizie, poi il legame con gli Atenei ed infine il riconoscimento del 
legislatore agli osservatorî astronomici italiani nel 1923’. Per 
duecentocinquant’anni l'archivio ha raccolto carte amministrative e scientifiche, 
contenenti scritture e disegni, raggruppabili in serie tra le quali spiccano, per 
rilievo scientifico e per continuità nel tempo, le osservazioni astronomiche, 
quelle meteorologiche e la corrispondenza, tanto scientificaquanto istituzionale. 

La comunicazione per gli astronomi ha sempre rivestito un ruolo fonda- 
mentale all’interno della loro attività scientifica, non solo per l’ovvio ed 
indiscutibile apporto che la cooperazione e lo scambio di informazioni 
arrecano al progresso della disciplina, ma anche per la peculiarità di alcuni 
esperimenti a progetti che richiedono il lavoro di equipe ampiamente distri- 
buite sul territorio: si pensi, per il passato, ad imprese quali la misurazione 
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della circonferenza della Terra, la determinazione della longitudine in mare 
o le osservazioni di eclissi. Ecco quindi che, negli archivi astronomici, larga 
parte è rappresentata dalla corrispondenza, che metteva in collegamento 
diverse scuole di ricercatori ed esperienze simili o complementari 1 in Italia ed 
all’estero; lo studio di storici ed archivisti può così ricomporre epistolari che 
testimoniavano lo stato di avanzamento della ricerca alla data delle lettere 
stesse, consentendo perciò di porre dei punti cronologicamente fermi. Carat- 
teristica di questo tipo di comunicazione, ovvero quello epistolare, è una 
notevole formalizzazione degli elementi di identificazione: luogo e data, 
firma dello scrivente e indicazione del destinatario completa di indirizzo; il 
copialettere poi consente una visione di sintesi dei rapporti tra istituzione 
(ed i suoi ricercatori) ed il resto del mondo. Si è accennato prima all’impor- 
tanza della serie di osservazioni astronomiche: queste venivano effettuate 
quotidianamente e riportate in appositi quaderni con andamento cronologi- 
co, annotando l’ora e il minuto dell’osservazione stessa, oltre alla data; 
precisione che, ovvia per l’astronomo, riesce assai utile all’ archivist quanto 
fornisce elementi di datazione minuziosissimi e, quando i dati delle osserva- 
zioni venivano comunicati per lettera ad altri astronomi, alla data della lettera 
stessa si aggiunge quale secondo importante riferimento cronologico la data 
in cui le osservazioni furono effettuate. Per due secoli insomma la corrispon- 
denza astronomica che troviamo negli archivi degli osservatorî astronomici 
italiani? presenta inalterate tali caratteristiche, che finiscono poi per arricchir- 
si anche dell’ oggetto della lettera e di strumenti accessori quale il protocollo, 
quand’ecco affacciarsi le nuove risorse della tecnologia delle comunicazioni. 
L’introduzione massiccia del telefono avrà sicuramente privato gli archivi 
astronomici di alcune lettere, ma è indubbio che la tipologia della missiva 
scientifica, irta di cifre e tabelle di dati, sovente corredata da disegni, non 
consente facilmente la surroga con una conversazione telefonica né con il 
telegramma o col telex, i quali ultimi richiedono in sovrappiù la mediazione 
dell’addetto alla trasmissione, che è ulteriore fonte di “rumore” nella comu- 
nicazione. Mi piace ricordare, nel nostro archivio, le note manoscritte a 
margine delle richieste di dati meteorologici che la Specola doveva soddisfare: 
Michele Raina, direttore fino al 1920, raccomandaall’astronomo incaricato di 
rispondere a tali richieste di farlo per lettera e di non usare assolutamente il 
telefono. Sarà stata diffidenza da parte dell'anziano professore nei confronti 
della nuova diavoleria tecnologica, o forse una pignolissima istanza di lasciare 
testimonianza scritta di un servizio fornito dall’osservatorio bolognese? 
Certamente un forte motivo che spinse alla conservazione delle lettere 
ricevute e di copia (e copialettere) di quelle spedite, oltre al loro contenuto 
informativo, fu la necessità di documentare l’attività dell’ente non solo ai fini 
storico scientifici ed amministrativi, ma anche per rendere conto all Univer- 
sità della ricaduta sociale di tale attività (si pensi all'importanza dei dati 
meteorologici per l’agricoltura ed al regolamento dei pubblici orologi) o 
addirittura per motivare le spese stesse di affrancatura! 
Si arriva così a questi ultimi decenni, che hanno assistito ad una capillare 
diffusione nella ricerca astronomica (ma la constatazione si applica in larga 
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misura a tutta la ricerca scientifica) delle tecnologie dell automazione, le quali 
consentono l’elaborazione, in minor tempo, di una maggior mole di dati; ne 
consegue un aumento della produttività scientifica che, riducendo il mezzo 
cartaceo nelle fasi intermedie della ricerca, approda poi ad un incremento del 
prodotto finale a stampa. In altre parole, mentre le riviste scientifiche 
aumentano il formato, il numero delle pagine e la frequenza per far fronte al 
sempre maggior quantitativo di articoli (per tacere dell’incremento dei 
congressi e dei relativi atti a stampa), le fasi preparatorie del lavoro, i calcoli, 
le stesure non definitive e le lettere interlocutorie tra colleghi giacciono su 
supporto magnetico; questo, per la sua proprietà d’essere facilmente 
sovrascritto, si presta ad arrecare un grave danno alla ricerca filologica (ed 
esiste naturalmente una filo logia anche in ambito scientifico) poiché le varie 
stesure di un articolo vengono di volta in volta annullate e sostituite dalla più 
recente. Il materiale che in passato apparteneva all’archivio ricade oggi anche 
sotto il dominio professionale del documentalista, grazie ad una nuova 
sensibilità per la diffusione dell’informazione scientifica e perla tempestività 
che caratterizza la ricerca; i documenti che vanno sotto il nome di letteratura 
grigia, ovvero le pubblicazioni non convenzionali, non reperibili tramite i 
canali commerciali ma aventi circolazione limitata, talvolta interna oriservata 
quali i rapporti di attività dell’ente, i rapporti tecnici, le tesi di laurea, gli 
articoli nella fase che precede la loro pubblicazione, tutto questo materiale 
viene oggi trattato dal documentalista in una fase precedente all’intervento 
dell’archivista e con finalità forse differenti, che comunque privilegiano la 
diffusione rispetto alla conservazione. Poiché una caratteristica tipica della 

letteratura grigia è il suo valore effimero, in quanto sovente riguarda fasi 
precedenti la pubblicazione o passi intermedi nella realizzazione di un 
progetto, occorre che non ci sia scollamento tra il suo cessare dallo stato 
grigio (perché superato dai fatti, da successivi documenti, o perché obsoleto 
o stampato) e l’acquisizione di importanza archivistica, pena la perdita di 
informazioni che, effimere sul piano scientifico della ricerca militante, hanno 
o potranno avere spessore storico. Il problema è stato di recente discusso in 
un convegno non di archivisti ma di documentalisti’: un articolo sottoposto 
ad una rivista per la pubblicazione passa alvaglio del referee che può imporre 
modifiche al lavoro. Però, nel frattempo, per assicurarsene la paternità e per 
precorrere i tempi tecnici necessari alla pubblicazione, l’autore avrà già fatto 
circolare l'articolo o sotto forma cartacea di preprint o inviandolo su suppor- 
to elettronico ad un centro di smistamento che provvede ad inoltrare il file ai 
suoi abbonati. Quando avrà apportato i cambiamenti richiesti dal referee, 
l’autore avrà dato vita ad un documento diverso dal primo, che in termini 
archivistici e storico-scientifici è un altro documento, ma che nella prassi 
corrente sostituirà l’altro che verrà cancellato e, quindi, perduto 
irrimediabilmente. Ecco quindi un primo aspetto del cambiamento, che forse 
non è eccessivo definire epocale, della produzione di documenti archivistici 
che, è inevitabile, richiederanno un nuovo specifico approccio sia per quanto 
riguarda le tecniche diarchiviazione che per quanto attiene la conservazione; 
chi oggi assiste alla produzione di documentazione ed al suo depositarsi in 
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archivio, ed è in condizione di intervenire su tali processi, deve affrontare la 
cesura che si apre tra la nuova e la vecchia tipologia di documenti, deve 
suggerire un approccio più lungimirante agli autori, sollecitando la conserva- 
zione anche delle versioni di un documento che precedono quella definitiva. 
Si tratta di intervenire già nella fase di formazione dell’archivio, evitando la 
distruzione all’origine dei documenti scientifici e, sotto questo aspetto, è 
interessante proporre qualche considerazione sui cambiamenti che stanno 
intervenendo nella corrispondenza astronomica a causa dell’introduzione 
della posta elettronica. 

Questo tipo di comunicazione si presta ad essere piuttosto informale, 
oltre che veloce ed economica, caratteristiche congeniali alla prassi della 
ricerca scientifica che hanno contribuito alla diffusione dell’e-mail su larga 
scala; l’ultima edizione dell’indirizzario elettronico internazionale di C. Benn 
e R. Martin‘ riporta a gennaio 1991 7.000 nominativi di astronomi che 
comunicano tramite 47 networks, ma ovviamente lo scambio di e-mail 
astronomici si estende anche ad altri indirizzi, giacché il CNR, gli Atenei ed 
altri istituti di ricerca, in Italia ed all’estero, sono raggiungibili con tale mezzo. 
Il messaggio inviato o ricevuto può essere naturalmente stampato e conser- 
vato conle modalità riservate alla vecchia lettera cartacea, ma la caratteristica 
dell’e-mail e la mentalità che sottende portano piuttosto ad una conservazio- 
ne informatizzata, che comporta svariate implicazioni. Il messaggio può 
essere estratto come file ed editato, cosicché per esempio, nel caso di un lavoro 
adoperadi due o più ricercatori, l’uno può spedire una bozza di testo e l’altro 
rielaborarla sovrascrivendola, per poi rispedirla al primo autore che farà lo 
stesso. Ne risulterà solo la versione finale, senza traccia della corrispondenza 
intercorsa, a meno che una particolare attenzione per Piter del lavoro, o 
magari una semplice cautela non ne abbiano suggerito la conservazione. 
Quando poilalettera siasfuggita alla distruzione resta, come perla corrispon- 
denza su supporto cartaceo, il problema per l’archivista di riconoscere 
mittente e destinatario, giacché la missiva elettronica è abbastanza informale? 
e sovente manca il cognome di entrambi, mentre la data compare sempre 
automaticamente; d’altronde gli scriventi non hanno ragione di precisare tutti 
1 dati, poiché ogni indirizzo è personale ed è quindi sufficiente che sia corretto 
quello sull’header, equivalente elettronico della busta, affinché la missiva 
giunga a destinazione. Per esempio, se il mio indirizzo è: 
marina@astbo3.cineca.it 
e la collega che mi scrive è indicata nell’header solo come 
ellen@polaris.cv.nrao.edu 
senza precisare meglio il proprio username come Ellen Bouton, magari 
rivolgendosi a me con un semplice “dear Marina” e firmandosi “Ellen”, 
l’archivista dovrà procurarsi un indirizzario per decifrare questi elementi 
altrimenti piuttosto oscuri. 

In conclusione, è solo acquisendo ora la consapevolezza della frattura tra 
vecchie e nuove tipologie di documenti, che si originano in modo differente 
e devono quindi essere diversamente trattati, che si può sperare di attirarli 
negli archivi, affinché non si crei un gap di qualche decina d’anni, causato 


18 


proprio dall’aver continuato a depositare materiale in archivio solo secondo 
le modalità tradizionali, le quali possono invece rivelarsi insufficienti; ciò sarà 
realizzabile favorendo quanto più possibile il dialogo non solo tra archivisti 
e produttori di documenti, ma anche tra archivisti e documentalisti in una 
sorta di mutua integrazione professionale che superi le vecchie dicotomie. 


'Sulla storia degli Osservatorî Astronomici italiani: Ministero della Pubblica Istruzione - 
Direzione Generale dell’ Istruzione Superiore, Osservatori astrofisici, astronomici e vulcanologici 
italiani, Roma, 1956. 

*Sugli archivi astronomici italiani: Edoardo PROVERBIO, Historico-scientific archives in 
Italian Astronomical Observatories. Relazione presentata al convegno internaz. “Gli archivi per 
la storia della scienza e della tecnica”, Desenzano del Garda, giugno 1991 (in stampa). Giovanni 
PAOLONI, La catalogazione del materiale archivistico in “Atti del seminario sui problemi della 
catalogazione e valorizzazione del patrimonio strumentale e biblio-archivistico negli Osservatorî 
astronomici e Istituti/Dipartimenti di Astronomia”, Cagliari, 1989. A. MANDRINO; G. 
TAGLIAFERRI; P. TUCCI, Inventario di archivio dell’Osservatorio astronomico di Brera. 
1726-1917, Milano, 1987. G. TAGLIAFERRI; P. TUCCI, Catalogo della corrispondenza degli 
astronomi di Brera 1800-1809, Milano, 1991. C. GHETTI, Regesto dell’archivio antico 
dell’Osservatorio Astronomico di Padova, in “La specola dell’Università di Padova” a cura di G. 
BOZZOLATO, P.DEL NEGRO eC. GHETTI, a Padova, 1986. Euride FREGNI, L’archivio 
dell’Istituto delle Scienze di Bologna: storia di una dispersione. Relazione presentata al convegno 
internaz. “Gli archivi per la storia della scienza e della tecnica”, cit. 

>Per un’interessante disamina dell’ambivalenza del documento grigio, e del trattamento che 
il medesimo documento di tal genere può ricevere in biblioteca da un canto, ed in archivio 
dall’altro, si veda la relazione di Paola GERETTO, Tra storia e ricerca: la letteratura grigia negli 
Istituticulturali, presentata al primo Convegno nazionale sulla Letteratura Grigia, Roma, giugno 
1992 (in stampa). 

‘Sull’uso della posta elettronica in ambito astronomico: Chris R. BENN Electronic mail in 
“Library and information services in astronomy” a cura di George A. WILKINS e Sarah 
STEVENS-RAYBURN, U.S. Naval Observatory 1989 pp. 102-104. Chris R. BENN, Ralph 
MARTIN, Elecronic mail Royal Greenwich Observatory 1990. Chris R. BENN, Ralph 
MARTIN, Elecronic mail guide Royal Greenwich Observatory 1991. 

*Per il carattere di informalità che la comunicazione elettronica tende ad assumere siveda: Lee 
SPROULL; Sara KIESLER, Calcolatori, reti e lavoro in “Le Scienze”, 1991, 279, pp. 72-80. 
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Mario VERDUN 


L’archivio storico Fiat 


The “Progetto Archivio Storico” started in 1985. In that year Fiat created 
a new department which had the objective to safeguard and sort the historical 
documentation produced by the Fiat Group in its 100 years life. The department 
has achieved so far two main targets, one of which being the acquisition and 
sorting of a grat amount of documentation (more than 25.000 pieces) and the 
second being the definition of a working methodology. This methodology has 
been tested for many years and now it is effectively used every day. More 
precisely the Fiat department has designed a relational data base which allows 
to retrieve the specific information by different searching keys. The system - 
named IDBS/STO - uses a multimedial analogical word which allows to 
associate each document with group of images, available to the computer 
through a videodisc interface. 


Nel 1984 Cesare Annibaldi, responsabile delle Relazioni Esterne del 
Gruppo Fiat, annunciò la decisione dell'azienda “di raccogliere e riordinare 
ipropri ifondiarchivisticialifine dimetteri appenapossibile a disposizione del 
mondo scientifico”!. Trascorsi ormai quasi dieci anni da quella dichiarazione 
d’intenti, l’Archivio Storico Fiat è oggi in grado di disporre di 18 fondi 
documentari ordinati, per un totale di oltre 25.000 unità archivistiche?, ed è 
costantemente impegnato nel recupero e nella salvaguardia del patrimonio 
documentario dell’azienda. 

Il percorso non sempre agevole attraverso cui si è giunti a questi risultati, 
è stato necessariamente condizionato dal ritardo con cui in Italia ci si è 
accostati alla storia d’impresa e, di conseguenza, alle sue fonti principali ossia 
gli archivi aziendali. Gioverà ricordare infatti che solo dai primi anni Settanta 
gli archivi industriali sono oggetto di riflessione’, ma che - di fatto - solo da 
una decina d’anni alcune delle maggiori aziende hanno effettivamente intra- 
preso iniziative per salvaguardare il proprio patrimonio storico con 
metodologie scientifiche. 

Pertanto, quando nel 1985 la Fiat ha istituito un ufficio preposto alla 
conservazione, alla salvaguardia e alla valorizzazione della memoria storica 
del Gruppo, vi era una sostanziale mancanza di modelli operativi e di criteri 
organizzativi cui far riferimento. Se è vero infatti che, tra la fine degli anni 
Settanta ed i primi anni Ottanta, l’Italia ha visto alcune interessanti iniziative 
nel campo dell’archivistica d’impresa (si pensa in particolare all’archivio 
storico dell’Ansaldo e a quello dell’AMT di Genova), è bene ricordare che, 
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parallelamente, non si è approfondito il dibattito teorico sui modi e sulle 
caratteristiche della selezione e conservazione del documento aziendale. 

Questa carenza ha imposto, durante i primi due-tre anni di vita del 
Progetto Archivio Storico Fiat, una riflessione attenta e puntuale sulle 
modalità di intervento di recupero ed ordinamento dei documenti storici di 
un’azienda nata come automobilistica ma divenuta ben presto plurisettoriale 
e poi, dagli anni Settanta, una vera e propria conglomerata. In particolare si è 
dovuto sciogliere il nodo dell’esistenza, all’interno del Gruppo, di società 
caratterizzate da produzioni differenziate e da storie che, in tempi diversi, si 
sono intrecciate con quella della Fiat. 

Naturalmente, per quanto si sia cercato di stabilire una linea comune da 
adottare per il complesso dei documenti del Gruppo, inalcunicasi non è stato 
possibile prescindere dall’adozione di soluzioni capaci di adattarsi a situazio- 
ni diverse. È il caso, per esempio, della scansione cronologica all’interno della 
quale il documento poteva essere attribuito all’archivio storico, fosse esso 
quello centrale o periferico. Infatti l’indicazione del 1950 quale limite oltre il 
quale considerare le carte ancora appartenenti all’archivio corrente, è apparsa 
immediatamente riduttiva. Alla luce delle vicende specifiche di alcune società 
è risultato infatti più funzionale adottare come “data-limite” quella corri- 
spondente a particolari trasformazioni interne produttive, organizzative o 
giuridiche che hanno in qualche modo segnato la fine di un ciclo storico anche 
se cronologicamente molto recente. Questo metodo ha permesso di poter 
intervenire a pieno titolo su fondi documentari che, avendo perso il proprio 
valore aziendale e non possedendo ancora quello storico, sancito dalla 
datazione, sarebbero sicuramente stati destinati al macero. 

A questo proposito è bene ricordare come la storia delle imprese sia 
caratterizzata da rapide e costanti trasformazioni, determinate dai motivi più 
diversi ma sostanzialmente riconducibili al fatto che operano su un mercato 
perennemente in movimento. Dal punto di vista della conservazione delle 
carte questo significa che l’importanza del documento varia con la stessa, 
frenetica rapidità, seguendo i movimenti dell’apparato burocratico. Per 
questo motivo, eccettuati rarissimi Casi, l’ordine con cui l’azienda conserva le 
pratiche che non rivestono più alcun valore per l’ufficio, è totalmente casuale. 

Dunque non ha senso illudersi di poter applicare, nel riordino dei docu- 
menti, la metodologia archivistica classica che ricostruisce l’ordine originario 
“secondo cui l’ente che aveva prodotto quei documenti aveva provveduto a 
classificarli ed a ordinarli in serie”* per il semplice fatto che spesso non è 
possibile rintracciare alcun ordine originario. | 

Questa semplice constatazione, che fa dell’archivio industriale un qualco- 
sa di profondamente diverso rispetto ad un qualsiasi archivio di un ente 
pubblico, ha richiesto lo studio di un metodo originale di classificazione e 
ripartizione in serie, su cui articolare l’archivio storico. sf? 

Abbandonata dunque la strada troppo accidentale di ricondurre le carte 
alla struttura aziendale in atto al momento dell’emissione del documento, si 
è proceduto a sperimentare soluzioni diverse che privilegiassero pur sempre 
la provenienza delle carte. La scelta più funzionale e meglio rispondente 
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all'esigenza di non stravolgere comunque la natura del documento, si è 
configurata nell’adozione di 18 serie che rispecchiano 13 funzioni caratteri- 
stiche dell’azienda moderna (Direzione aziendale, Relazioni esterne, Produ- 
zione, Progettazione-tecnologie, Acquisti, Commerciale, Legale-Fiscale, 
Amministrazione- Finanza, Partecipazioni, Personale- Organizzazione, In- 
vestimenti-Pianificazione, Logistica, Sistemi-Informatica) e 5 tipologie di 
documenti, altrettanto caratteristiche e difficilmente collocabili all’interno 
della suddivisione precedente (Atti ufficiali, Libri-Riviste, Miscellanea, Au- 
diovisivi-Iconografie, Oggettistica). 

Questa schematizzazione, sperimentata ormai da alcuni anni, non riman- 
da ad un ordinamento per materie. Infatti l'attribuzione del pezzo alla serie 
è fatta tenendo conto non del contenuto del documento ma esclusivamente 
dell’ufficio o della direzione che lo ha prodotto. Anche in questo caso, per 
rendere funzionale la soluzione al complesso degli archivi del Gruppo, è stato 
necessario mettere alla prova il modello, adottandolo direttamente nella 
schedatura dei pezzi. La possibilità di saggiare sul campo la validità del 
metodo -cheèstato adottato nella forma sopra descritta dopo varie modifiche 
- ci permette oggi di considerare raggiunto l’obiettivo della definizione di un 
criterio preciso e funzionale dotato di caratteristiche che ne garantiscono la 
validità nel lungo periodo. 


La costituzione dell’archivio storico all’interno del Gruppo non ha posto 
tuttavia solo il problema dell’ ordinamento. Si è resa infatti anche necessaria 
una riflessione approfondita sullo scarto, “uno dei problemi chiave di tutta la 
documentazione contemporanea, non soltanto degli archivi d’impresa”?. 
L’enorme produzione di carta e soprattutto la sua conservazione - imposta 
con precise indicazioni dell’articolo 2220 del Codice Civile - rappresenta un 
problema di costi non indifferente che troppo spesso, negli anni passati, è 
stato risolto destinando al macero “ingombranti” nuclei di documentazione. 
In questo caso la scelta adottata dal Progetto è stata quella di stabilire 
immediatamente un collegamento organico con l’organizzazione archivistica 
della Fiat e delle diverse società collegate. In questo modo, si è evitata la 
distruzione volontaria non solo dei documenti conservati per fini legali, ma 
anche di tutte quelle carte di carattere diverso che, cessato il valore aziendale 
e non sottoposte ad alcun vincolo di conservazione, sarebbero necessaria- 
mente finite al macero (si pensi, ad esempio, ai documenti sulla progettazione 
di nuovi modelli di cui sia stata cessata la produzione o gran parte di quelli 
provenienti da società acquisite). 

Attivato il controllo diretto sui canali di distruzione di potenziale documen- 
tazione storica, si è passati alla riflessione sui criteri di individuazione del 
materiale da conservare. In nessun caso si è deciso di fornire agli archivisti 
massimari di scarto. Piuttosto è parso opportuno intervenire direttamente, 
valutando, ad ogni richiesta di invio al macero, l’etfettiva importanza storica dei 
documenti nel contesto della vita dell'azienda che li aveva prodotti e conservati. 

Nel caso di archivi correnti ben organizzati, quale ad esempio quello degli 
entidi Capogruppo, all’inizio di ogni anno viene fornito al Progetto Archivio 


DE 


Storico l’elenco dei documenti destinati al macero. Su questi uno specialista 
di storia economica e d’impresa segnala, in base al valore intrinseco delle carte 
ma anche agli orientamenti più recenti della storiografia, il materiale che 
ritiene di non dover distruggere eche, conseguentemente, viene dato in gestione 
all’archivio storico, che provvede ad acquisirlo e classificarlo. Allo stesso modo 
le aziende facenti capo a Fiat, che non posseggono un’organizzazione istituzio- 
nalizzata degli archivi correnti, sono tenute a segnalare al Progetto la volonta di 
distruggere documentazione in maniera che questo provveda ad effettuare una 
visita che ne accerti la natura e l’interesse a fini storici. 


Sciolti i nodi problematici legati all’individuazione del materiale storico e 
alla creazione di una griglia su cui costruire l'ordinamento, il primo interven- 
to promosso alla metà degli anni Ottanta dal Progetto Archivio Storico, fu 
quello di sondare la natura e la consistenza del patrimonio documentario 
conservato negli archivi e nei magazzini delle varie società del Gruppo. In 
questa fase si ritenne sufficiente, in ragione della notevole mole della docu- 
mentazione prodotta e conservata durante quasi cento anni di storia, definire 
“l’ubicazione, la consistenza, i contenuti di massima, lo stato di conservazio- 
ne" dei fondi più significativi per la storia aziendale, senza attivare paralle- 
lamente l’operazione di schedatura. 

I risultati delle ricognizioni effettuate in questa fase, evidenziarono 
“sopravvivenze” notevoli ed inspirate, accanto a perdite gravissime dovute a 
cause accidentali” o ad una troppo rigorosa applicazione del disposto dell’ar- 
ticolo 2220 del Codice Civile. 

Ricomposto il quadro della documentazione storica giunta ai giorni nostri 
- “ricco ed articolato anche se discontinuo per periodi storici e per distribu- 
zione societaria, ma comunque tale da consentire la ricostituzione di un 
ampio patrimonio di documentazione storica”! - il Progetto Archivio Storico 
individuò nell’archivio della società Lancia, omogeneo e ricco di serie com- 
plete, il primo nucleo documentario su cui sperimentare e mettere a punto le 
metodologie della schedatura. Fin da questa fase si ritenne di operare utiliz- 
zando un sistema di archiviazione su supporto informatico. L’uso di un 
database - DBIII plus - rispose alla semplice esigenza di sostituire la scheda 
cartacea, meno versatile del più “moderno” record, senza che tuttavia si 
avessero chiare le potenzialità di questo strumento di lavoro. La scheda 
utilizzata per questo primo intervento risente infatti di una impostazione che 
presenta caratteri di notevole discorsività nella descrizione del pezzo, impe- 
dendo di conseguenza un’ampia fruizione informatica dei dati, ed un sistema 
di interrogazione articolato. Nell’individuare le serie su cui costruire l’inven- 
tario, si sperimentò una suddivisione in quattordici sezioni che riportassero 
il documento all’interno di una delle funzioni aziendali!°. 

La debolezza di questo modello, che pure si è rilevato di notevolissimo 
interesse anche in ragione dei positivi risultati prodotti", ha permesso al 
Progetto di mettere a punto un nuovo metodo che, conservando sostanzial- 
mente l’impostazione complessiva del precedente, fosse più duttile ad un 


sistema di interrogazione informatica. 


Il nuovo sistema, introdotto nel 1989, prevedeva ancora, per la schedatura, 
Puso del DBIII plus, ma mirava già al caricamento delle informazioni su un 
centro di gestione comune in grado di articolare a più livelli la ricerca. La 
scheda elaborata non si limitava a trasferire su computer le informazioni 
desunte dall’analisi del pezzo. Infatti, per quanto non si rinunciasse alla 
divisione in Sezioni (ampliate ed ulteriormente specificate per poter essere 
applicate a tutta la documentazione della Fiat), alla menzione dell’ente 
produttore del documento, alla data, al titolo ed al condizionamento, sì 
aggiunsero quattro campi denominati Descrittori - poco dopo divenuti 
cinque - da riempire con altrettante parole chiave che permettessero di risalire 
al documento come attraverso una sorta di indice. 

Questo concetto, sviluppato ed ampliato negli ultimi treanni, sta alla base 
della scelta dell’impostazione dell’archivio storico Fiat. Infatti, per quanto si 
preveda la compilazione di strumenti “classici” quali inventari cartacei 
corredati di tutte le informazioni indispensabili ad orientarsi all’interno delle 
vicende aziendali, si dispone oggi di un moderno ed efficiente sistema di 
interrogazione che permette l’accesso alle schede delle singole unità 
archivistiche attraverso diversi ingressi. 

In particolare, la scheda elaborata dal Progetto Archivio Storico, prevede 
39 campi di cui ben 35 rappresentano altrettanti chiavi di ricerca. Conservata 
la divisione in 18 serie, la scatola d’archivio - considerata unità archivistica di 
base - è sottoposta ad un’analisi che dovrà rintracciarne l’ente produttore 
(campo denominato sottosezione), l’esistenza di un ordinamento precedente 
(campo denominato categoria), il titolo originale (campo denominato titolo), 
la data (campo denominato data), le società od enti oggetto del documento 
(tre campi denominati soggcoll), le categorie collettive di persone - quali ad 
esempio operai, impiegati, ecc. - (due campi denominati persone), i nomi 
propri (tre campi denominati nomi), 1 prodotti (cinque campi di cui due 
indicanti genericamente il prodotto denominati prodottig e tre il modello 
denominati prodottis), le attività aziendali rispecchiate nel documento - quali 
adesempio contabilità, assistenza sociale, programmazione (due campi deno- 
minati attività), le città (due campi denominati città), i luoghi nella loro 
genericità - per esempio stabilimenti, officine, ecc. - (due campi denominati 
luoghi), gli stati e le definizioni geografiche (due campi denominati aree- 
geog), il tipo di documento - per esempio statistiche, corrispondenza, relazio- 
ni, ecc. - (due campi denominati generdoc), gli studi di particolare rilevanza 
realizzati da enti esterni e posti a corredo del pezzo in esame (campo 
denominato studi), il condizionamento (campo denominato condiz), il luogo 
incui il documento è stato rinvenuto (campo denominato proven), il locale in 
cui il documento sarà conservato (campo denominato sede). I rimanenti sette 
campi sono utilizzati in parte per indicare la società soggetto dei documenti, 
il Gruppo cui fa capo e, se è possibile, il fondo in cui il documento era 
collocato (rispettivamente i campi denominati società, gruppo, fondo), in 
parte per approfondire l’analisi del pezzo, nei casi in cui si ritenga non 
esauriente la compilazione delle altre voci (campo denominato descrizione, 
perl’approfondimento del titolo e campo denominato note per lasegnalazio- 
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ne di un eventuale precedente numero di inventario e particolarità del pezzo 
quali annotazioni autografe) ed infine per indicarne la collocazione (campo 
denominato coll), il numero di corda (campo denominato corda) ed il numero 
dei pezzi cui la scheda fa riferimento (campo denominato quantità). 

L'adozione di questa scheda ha richiesto, da parte del personale addetto 
‘alla rilevazione dei dati, uno sforzo notevole nella normalizzazione dei 
termini utilizzati in maniera da creare un vocabolario di parole chiave 
attraverso cui poter organizzare ricerche incrociate. Infatti, in previsione del 
riversamento dei dati su un unico elaboratore centrale, è stata posta come 
condizione necessaria l'adozione di un linguaggio comune a tutto il Gruppo. 
In questo modo il sistema informatico adottato dall’ Archivio Storico, fonda- 
to su un approccio relazionale, è stato utilizzato sfruttando al meglio le 
caratteristiche per le quali era stato progettato. 


La scelta di gestione informatica del patrimonio storico dell’azienda si è 
articolata secondo vari livelli di esigenze. In particolare si è privilegiato 
l'interesse verso un sistema che permettesse di accedere alle informazioni 
specifiche dei singoli archivi ma anche di far dialogare tra loro i diversi fondi. 
In altre parole il sistema fornisce all’utente, attraverso un’interfaccia oppor- 
tunamente progettata, la possibilità di impostare una ricerca combinando più 
richieste, suuno o più archivi. In questo modo si potranno avere iltempo reale 
indicazioni precise in merito, per esempio, alla collocazione dei dati statistici 
relativi alla produzione tra il 1960 ed il 1970 su tutti i 18 archivi attualmente 
ordinati, impostando la ricerca sui campi sezione (richiedendo produzione), 
generdoc (richiedendo statistiche) e data (richiedendo 1960-1970). 

Il sistema informatico in uso all’ Archivio Storico Fiat permette, inoltre, di 
completare la ricerca attraverso la consultazione di alcuni dei fondi iconografici 
più significativi per la storia dell’azienda. 

Per quanto l’intervento più impegnativo si sia ad oggi articolato essenzial- 
mente sulle fonti scritte, infatti, il Progetto Archivio Storico Fiat è anche 
intervenuto sul materiale iconografico: fotografie, filmati, manifesti pubblicitari, 
attuando un programma di salvaguardia e catalogazione. Nel 1991 ha preso il via 
un ampio progetto di censimento delle immagini fotografiche (stimate intorno 
al milione di unità), dei manifesti pubblicitari e dei bozzetti - per untotale di circa 
1.500 immagini - e dei filmati - oltre 2000, che è tutt'ora in corso. Nei due anni 
di lavoro sono stati individuati i nuclei più interessanti per contenuto e qualita: 
dell’immagine e peromogeneità delle serie, peri quali si è provveduto a compilare 
apposite schede analitiche. Ispirate al principio della scheda dell’archivio docu- 
mentario, quelle in uso per fotografie, manifesti e filmati prevedono ancora 
l’utilizzazione del DBIII plus per gestire un record composto da 40 campi, in cui 
è prevista una parte specificamente dedicata alla descrizione tecnica”. 

Il caricamento delle schede e delle relative immagini sull’elaboratore 
centrale, collegato ad un sistema di videodisco, risponde tra l’altro anche 
all’esigenza di attuare forme diverse di conservazione, garantendo la durata 
nel tempo di fonti, come quelle fotografiche, particolarmente soggette al 
danni prodotti da una frequente consultazione. 


Da un punto di vista strutturale il sistema IDBS/STO progettato per 
soddisfare le esigenze dell’archivio, si basa sulla tecnologia del Worm analo- 
gico. L’elaboratore su cui è caricato dispone di una memoria di 300 Mbyte più 
88 Gbyte per il caricamento delle immagini. La peculiarità del sistema, 
relativamente alla gestione del patrimonio iconografico, è quella di consentire 
l’associazione di una sola scheda ad un gruppo di immagini permettendo così 
agli addetti alla catalogazione di poter operare su nuclei omogenei di docu- 


menti e non sul singolo pezzo. Di i 
I quasi dieci anni di vita del Progetto Archivio Storico Fiat sono stati 


caratterizzati, come si è visto, da una fase iniziale, fatta di riflessioni e 
sperimentazioni e da un’altra operativa, tutt'ora in corso, in cui sono stati 
conseguiti risultati importanti. Quello che ci sembra da sottolineare è comun- 
que l'avvenuta definizione di un metodo di lavoro che oggi, a distanza di 
qualche anno dalla sua completa adozione, ha mostrato di rispondere con 
notevole efficacia alle sollecitazioni dell’uso quotidiano. Dunque, poste le 
fondamenta del proprio lavoro, l'Archivio Storico Fiat si accinge a rendere 
ancora maggiore il numero degli archivi ordinati ponendosi come prossimo 
obiettivo quello di mettere a disposizione della moderna storiografia fonti 
preziose ed inedite, consapevole del ruolo svolto dall’azienda nella storia, non 
solo economica, del paese. 


*Allastesuradiquesto articolo hanno collaborato B.BOTTIGLIERI e L. NARDI, consulenti 
dell’ Archivio Storico Fiat. 

'Cfr. LINGOTTO, La memoria dell’industria. Convegno di studi, Torino 25 maggio 1984, 
Torino, Fiat-Sepin, s.d., 1985. 

2I fondi inventariati sono quelli delle società Fiat Auto, Fiat S.p.A., Fiat Aviazione, Materiale 
Ferroviario, OM, SPA, SOT, Malf, Nebiolo, Sepin, Centro Studi e Statistiche, Lancia, Alfa 
Romeo, Whitehead (Gruppo Gilardini), Caffaro (Gruppo Snia), ed altri fondi minori. 

Cfr. Tavola rotonda sugli archivi delle imprese industriali, in “Rassegna degli Archivi di 
Stato”, gennaio-aprile, 1973 che, di fatto, ha aperto la discussionesugli archivi di impresa in Italia. 

4P.CARUCCI, Le fonti archivistiche. Ordinamento e conservazione, in “La Nuova Italia 
Scientifica”, 1983, Roma, p. 131. Si veda anche, a questo proposito, quanto notato da Bruno 
BOTTIGLIERI: “L’organizzazione interna delle imprese è una realtà dinamica (...): questo ha 
dei riflessi diretti nell’articolazione e sulla sedimentazione dell’archivio stesso. Ne discende, in 
pratica, che occorrerebbe cambiare, o perlomeno adeguare, la struttura dell’inventario ad ogni 
mutamento di struttura organizzativa dell’ente, e di conseguenza ad ogni riflesso sull’archivio”, 
La valorizzazione di un archivio d’impresa, in Le carte scoperte. Documenti raccolti ed ordinati 
per un archivio della Lancia, Torino, Franco Angeli, 1990, p. 33. 

°P. CARUCCI, Conservazione della memoria aziendale negli archivi pubblici: problemi di 
salvaguardia e metodo, in Economia e industria nella guerra. Le fonti e gli archivi in Piemonte, 
a cura di C. DELLA VALLE, Istituto storico per la resistenza in Piemonte-Regione Piemonte 
(Collana “Archivi”) Torino Franco Angeli, 1987, p. 18. 

‘B. BOTTIGLIERI, Gli archivi Fiat e Stet, in Economia e industria nella guerra..cit., p. 35. 

Si pensi al riguardo al bombardamento subito dallo stabilimento del Lingotto nel 1944, 
durante il quale “L’archivio della Segreteria Generale è andato in gran parte distrutto o disperso 
in seguito alle incursioni (...). Nel gennaio 1942 erano stati inviati in archivio i classificatori 
riguardanti la corrispondenza con i Ministeri ed i promemoria degli anni 1931-1936". In 
Archivio del Centro Storico Fiat, Stabilimenti Fiat. Sezione varie I., 23 ottobre 1944. 

ZC BUFFA, Progetto Archivio Storico Fiat, in “Impresa e Stato”, Rivista della Camera di 
Commercio di Milano, giugno 1990 (n.10), p. 77. 

In particolare la scheda si articolava in 14 campi: sezione, sottosezione e ripartizione, per 
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indicare le Direzioni o uffici che avevano prodotto il documento, fascicolo, per indicare la 
segnatura, e poi, con evidente indicazione del loro contenuto titolo, titolo originale, descrizione, 
note, periodo interessato, tipo di documento, consistenza, ente emittente, ente ricevente, campo 
memo. 

In particolare le sezioni dell’ Archivio Storico Lancia erano così suddivise: 7. Documentazione 
ufficiale della Società, II. Presidenza- Amministratore Unico-Consiglio di Amministrazione, IIT. 
Presidenza-Direzione Generale, IV. Produzione, V. Progettazione, VI. Approvvigionamenti, 
VII. Commerciale, VIII. Filiali, IX. Amministrazione, X. Partecipazioni, XI. Lavoro-Personale- 
Attività assistenziali, XII. Statistiche, XIII. Miscellanea, XIV. Documentazione iconografica. 

HI] Progetto Archivio Storico ha infatti curato due pubblicazioni sulla Lancia che si sono 
largamente avvalse della documentazione storica conservata ed ordinata durante questa fase: Le 
carte scoperte...cit., e Storia della Lancia. Impresa, tecnologie, mercati, Milano, Fabbri editore, 
1992, entrambe a cura del Progetto Archivio Storico. 

!2In particolare per le fotografie sono previste voci indicanti il formato, la luce, il grado di 
conservazione, la qualità dell’immagine e se si tratti di un positivo, di un negativo su vetro, di un 
negativo su pellicola o di una diapositiva ed infine se sia copia od originale. Peri manifesti i campi 
caratterizzanti la scheda sono legati alla descrizione della tipologia del pezzo, per il quale viene 
indicato se si tratti di originale, riproduzione o bozzetto. Per i filmati si è pensato invece di 
evidenziare, oltre ai dati tecnici, il regista, il produttore e la durata. 
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Donatella FALCIAI - Giovanni PAOLONI 


Un database delle corrispondenze di scienziati conservate in area romana 


The Rome Unit ofthe National Group forthe History of Phisics has created 
a database of the corrispondence in the archives of important italian physicists. 
(Bruno Touschek, Enrico Persico, Marcello Conversi, Edoardo Amaldi). The 
authors describe the database, and the history and perspectives of the project, 
which was supported by the Faculty of math. phys. and math. sciences, the 
Museum of Physics and the Department of Physics of the University of Rome 
“La Sapienza”, where those archives are kept, and by IBM-SEMEA. 


1. Storia del progetto 


Nel marzo 1987 l’unità romana del Gruppo nazionale di storia della fisica 
(GNSF) del CNR decise di utilizzare parte delle proprie risorse per un 
intervento sulle fonti archivistiche esistenti presso il Dipartimento di fisica 
dell’Università “La Sapienza”, recuperate dal gruppo di storici della discipli- 
na operante nell’unità stessa. Si trattava, allora, delle carte personali di Bruno 
Touschek ed Enrico Persico, due personalità scientifiche di grande rilievo, la 
cui attività era stata legata a progetti di ricerca tra i più importanti della fisica 
italiana del dopoguerra, come ad esempio la realizzazione delle macchine 
acceleratrici costruite presso i Laboratori nazionali di Frascati. Il gruppo 
aveva già esperienza di catalogazione con l’ausilio di tecnologie informatiche, 
acquisita schedando gli strumenti scientifici esistenti nel Museo di fisica in 
base alla scheda per gli strumenti messa a punto presso l’Istituto e museo di 
storia della scienza di Firenze’. Sulla decisione influiva anche l’esempio 
proveniente da esperienze realizzate sugli archivi di personalità della fisica 
contemporanea negli Stati Uniti?, e dal riordinamento e dall’inventariazione 
dell’archivio storico dell’Osservatorio astronomico di Brera effettuata dal- 
l’unità milanese del GNSF. Proprio dai volumi pubblicati dal gruppo mila- 
nese? venne lo spunto per realizzare, accanto all’inventario, uno strumento 
specializzato e analitico per la schedatura delle corrispondenze presenti nei 
due archivi. Per la realizzazione dell’iniziativa inoltre il gruppo decise di 
valersi della collaborazione di un archivista con esperienza specifica sulla 
documentazione della scienza contemporanea, acquisita presso il maggiore 
istituto italiano nel settore degli archivi contemporanei, l'Archivio centrale 
dello Stato. 

La scheda messa a punto in questa prima fase somigliava molto a quella 
adottata dal gruppo milanese, distaccandosene solo in alcuni aspetti di una 
certa rilevanza; articolata in tre “aree” (collocazione, indicazioni relative ai 
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corrispondenti, descrizione del documento), la scheda escludeva, per scelta 
del gruppo, qualunque forma di regestazione e/o soggettazione. Le ragioni di 
questa scelta erano varie, e si possono riassumere nella difficoltà di rendere la 
ricchezza informativa della documentazione, nella sensazione di non essere 
in grado, in quella fase, di mettere a punto criteri di soggettazione al tempo 
stesso specifici, uniformi e generalizzabili, e di conseguenza dal rischio di 
fornire uno strumento che risultasse parziale e in certa misura fuorviante. La 
scheda era pensata come qualcosa di implementabile, per giungere alla 
definizione di altri tracciati, utilizzabili per tipologie documentarie diverse, 
in vista della realizzazione di un software ad hoc per lavori d’archivio. L’idea 
di fondo era, e rimane, la seguente: il principale strumento di ricerca in un 
archivio è l’inventario, indispensabile mezzo di accesso intellettuale, capace di 
contestualizzare la documentazione e perciò di fornire al ricercatore tutti gli 
elementi necessari all’uso e alla valutazione critica della fonte archivistica; esso 
può essere affiancato e arricchito da altri strumenti, specialmente schedature 
analitiche per particolari tipologie documentarie che si ritiene di dover 
evidenziare e valorizzare fornendo allo studioso mezzi di ricerca specifici; 
questi sono però cosa ben distinta, concettualmente, dall inventario, si presta- 
no ad eventuali elaborazioni separate, e dovrebbero essere progettati e 
realizzati distintamente. Che la corrispondenza presente nelle carte personali 
degli scienziati rientrasse in questo caso non c'erano dubbi; la soluzione 
adottata aveva fra l’altro il pregio di consentire una schedatura analitica e 
un’indicizzazione unica della corrispondenza capaci di trattare, senza 
decontestualizzarle e senza costringere a forzature nell’impostazione dell’in- 
ventario, non soltanto le lettere collocate materialmente in una specifica serie 
“corrispondenza” all’interno dell’archivio, ma anche quelle collocate in altri 
fascicoli e parti dell’archivio. Il database così realizzato si prestava anche alla 
stampa integrale delle schede della corrispondenza e dei relativi indici, come 
fu fatto sia per l’archivio Touschek sia per quello Persico’. 

Successivi sviluppi hanno portato poi alla parziale correzione di queste 
prospettive, per cui il gruppo si è dedicato in maniera mirata ed esclusiva, in 
questo campo, al miglioramento e potenziamento del database delle corri- 
spondenze. L’ Accademia nazionale dei Lincei, infatti, all’inizio della presi- 
denza Amaldi, aveva deciso di avviare un nuovo riordinamento e una nuova 
inventariazione dell’archivio di Vito Volterra, il grande matematico italiano 
vissuto tra il 1860 e il 1940: venne fra l’altro deciso di realizzare, utilizzando 
la scheda messa a punto dal gruppo di storia della fisica, la schedatura analitica 
delle corrispondenze presenti nell’archivio, schedatura completata durante la 
attuale presidenza di Giorgio Salvini. Purtroppo l’improvvisa scomparsa 
dello stesso Amaldi e di un’altra importante personalità della fisica italiana, 
Marcello Conversi, e il deposito dei loro archivi presso il Dipartimento, 
fornirono l’opportunità di un’altra esperienza di lavoro, tuttora in corso, su 
archivi e corrispondenze: la mole di materiale dell’archivio Amaldi’ ha reso 
anche necessario l’affidamento del lavoro ad una cooperativa di archivisti (la 
cooperativa “Memoria”) che non aveva precedenti esperienze di lavoro con 


archivi di questo tipo. 
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Questi database, compatibili fra loro perché realizzati nello stesso am- 
biente e con schede aventi la stessa struttura, raccolgono informazioni relative 
a quasi 40.000 corrispondenze: è nata così l’idea di collegarli tra loro, per poter 
compiere ricerche incrociate su più archivi, di particolare interesse visto che 
(per quanto concerne Persico, Touschek, Conversi e Amaldi) si tratta di 
personalità appartenenti allo stesso ambiente scientifico, e legate fra loro. Lo 
studio di questo collegamento, e la realizzazione di un’interfaccia capace di 
facilitare l’uso degli archivi ad utenti anche inesperti è stato affidato ad una 
giovane laureata del gruppo, che ha potuto usufruire per questo di una borsa 
di studio messa a disposizione del Museo di fisica dall’IBM nell’ambito di un 
progetto di collaborazione che ha riguardato anche altri musei della Facoltà 


di scienze m.f.n. 


2.La scheda in DB3PLUS. 


La schedatura informatizzata della corrispondenza avviene sulla base 
della scheda mostrata nella fig.1, creata in ambiente DB3PLUS. Tale scheda 
rappresenta il risultato di approssimazioni successive realizzate attraverso le 
esperienze archivistiche del gruppo. Essa è suddivisa in tre sezioni: la prima 
contiene le informazioni relative alla collocazione archivistica del documen- 
to, la seconda informazioni sui corrispondenti, la terza informazioni riguar- 
danti la descrizione del documento. Essa contiene inoltre un campo (“Codice 
pezzo”), che consente, leggendolo secondo le istruzioni, di sapere quali dati 
relativi a mittente, destinatario e data sono espliciti nel documento, e quali 
sono invece frutto di integrazioni e ricostruzioni da parte di chi ha redatto 


la scheda. 


Identificazione del pezzo 
LIPO E Codice pezzo: CG AE 1949 07 04 Fondo: DFAD Serie: 
N° scatola: 140 Fascicolo: 2 Sottofascicolo: 3 


Indicazioni relative a mittente e destinatario 
Mittente: Cianetti Gino 
Località di provenienza: Roma Stato: I 


Destinatario: Amaldi Edoardo 
Località di destinazione: Roma Stato: T 


Caratteristiche del pezzo, note e indici di ricerca 

Descrizione: L Consistenza (in pagine): 1 Allegati (T/F): T 

Data: 1949/07/04 Lingua: I A 

Note: All.: certificato medico per Iaconianni G., studente di fisica, p.1 
Soggetti: V 


Sigla operatore: NVA 
d <c :>||AMALDI |Rec: 853/2899 |Ins ||Num 


Si 


Fig. 1 
Il campo “Soggetti”, superando le perplessità esposte in precedenza, è 


Eë recentemente, nell’ambito della schedatura dell’archivio 
E Ce 
maldi, e rappresenta l’ultima modificazione apportata alla scheda. Non è 
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però ancora chiaro se l’introduzione di questa voce, destinata a fornire una 
indicazione sul contenuto del documento, rappresenti realmente 
un’implementazione dell’informazione. La soggettazione avviene infatti sulla 
base di una rigida suddivisione in classi di appartenenza (corrispondenza 
scientifica, istituzionale, amministrativa, personale, varia) e sulla base di parole 
chiave schematiche. È stata necessaria, come prima fase, un’operazione di 
standardizzazione degli archivi realizzata all’interno del DB3 allo scopo di: 

1) “omogeneizzare” le schede eliminando le lievi differenze esistenti fra 
tracciati utilizzati nei lavori su archivi diversi, prima della schedatura degli 
archivi Volterra e Amaldi (fig.1). A tale scopo sono stati aggiunti i campi 
mancanti ai file di dati realizzati con le vecchie schede, sono stati convertiti i 
campi memo in campi carattere, sono state uniformate tutte le ampiezze dei 
campi stessi; 

2) “omogeneizzare” le informazioni, operazione necessaria per il fatto di 
aver adottato nelle prime fasi di lavoro criteri difformi per la immissione dei 
dati relativi ad alcuni archivi. 

Il risultato di tali operazioni è stata una collezione di file di DB3, relativi 
agli archivi già citati, aventi estensione “dbt” (database file), stessa struttura 
e dati compatibili. 

La seconda fase effettuata in DB3 è stata l'esportazione dei file di dati dal 
formato “dbf” al formato “txt” di tipo “ascii delimited”. I file di dati con la 
nuova estensione possono uscire dall'ambiente DB3 ed essere letti ed acquisiti 
da altri sistemi informatici per la gestione di dati. 


3. La componente Database Manager dell’Operating System/2 IBM. 

La destinazione dei file di dati ascii è il Database Manager (DBM) fornito 
dall’IBM come componente del E operativo OS/2 Esteso Versione 1.3. 
Esso è costituito da due sezioni: il Query Manager e i Servizi Database. Il 
Query Manager è un’interfaccia guidata, costituita da pannelli, sviluppi 
azione, messaggi, informazioni di aiuto, per la programmazione delle istru- 
zioni di consultazione del database nel linguaggio SQL (Structure Query 
Language). La sezione Servizi Database fornisce funzioni che aiutano a 
gestire, conservare, modificare il contenuto di un database. 

La componente DBM comprende inoltre funzioni che consentono di 
scrivere programmi applicativi per i database; fornisce infatti precompilatori 
che prevedono i linguaggi IBM C/2, Fortran/2, Cobol/2 e Pascal/2. Le 
applicazioni scritte in questi linguaggi possono contenere istruzioni SQL 
incorporate per accedere ai Servizi Database. 

I file ascii provenienti da DB3 vengono importati dal DBM in una tabella 
(o relazione) avente per colonne gli stessi campi della scheda di immissione di 
DB3, e per righe i “record” dei file di DB3 di estensione “dbf”. In questa 
tabella viene effettuata la “fusione” degli archivi in un’unica struttura 
relazionale. La connessione con 1 file di DB3 è ottenuta al seguente modo: una 
rigadellatabellaèincorrispondenza biunivoca conunrecord di un file di DB3 
attraverso il contenuto dei due campi (o colonne) “Fondo” e “Numero 
Scheda”. Il primo identifica archivio di provenienza; per esempio il valore 
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er il campo “Fondo” pari a “DFAP” (Dipartimento Fisica Archivio Persi- 
co) individua i file dell’archivio Persico. Il secondo campo identifica un 
articolare record del dato archivio. 

Nella tabella è aggiunto un ulteriore campo, la colonna “Numero Riga”, 
che ha la funzione di “contatore assoluto” di riga. Alla fine del processo di 
importazione degli archiviin DBM, la tabella avrà le dimensioni di 20 colonne 
per circa 40.000 righe. P 

Trasferiti i dati nel DBM è possibile sfruttare le potenzialità del linguaggio 
SQL perla consultazione del data-base. Il tipo di autorizzazione concessa alla 
tabella consente ad un utente di creare, attraverso comandi SQL, vari oggetti 
utili alla ricerca come indici, interrogazioni e viste (con il termine “vista” si 
indica una “tabella virtuale” ottenuta a partire dalla tabella reale in modo tale 
da permettere l’accesso soltanto ad un gruppo di dati desiderati). 

L’SQL può essere usato interattivamente attraverso l’interfaccia del Query 
Manager, oppure può essere ospitato in un linguaggio di programmazione. 
Nel primo caso il linguaggio può essere classificato come non-procedurale (il 
risultato di un’interrogazione è sempre una relazione); nel secondo caso, dato 
che il linguaggio ospite può trattare le righe solo singolarmente, vanno 
introdotti degli indicatori di posizione (cursori) e delle operazioni per la loro 


gestione, caratteristica questa dei linguaggi procedurali. 


4. L’interfaccia grafica. 

Allo scopo di rendere il database accessibile anche ad un’utenza non 
familiare con i sistemi informatici di gestione di dati e con il linguaggio SQL, 
è stata progettata un’interfaccia grafica interattiva al database che permette di 
formulare interrogazioni e ottenere prospetti attraverso la selezione digitale 
di opportuni tasti. 

Il software usato per la costruzione dell’interfaccia è un prodotto IBM, il 
sistema “Audio Visual Connection” (AVC) che rappresenta lo sviluppo del 
precedente “PC Storyboard”. Il sistema è installato su un PS/2 80 IBM 
supportato dalla scheda grafica 8514/A. AVC consente lo sviluppo di appli- 
cazioni multimediali attraverso la combinazione, all’interno di un program- 
ma, di immagini digitalizzate, sia acquisite con scanner o telecamera sia create 
con la grafica del sistema, di testi e di suoni digitalizzati. L’interattività del 
programma è realizzata attraverso campi di tipo “trigger”, “input” e “output” 
creati all’interno dei pannelli e trattati come variabili nel programma. 

Il linguaggio di programmazione del sistema AVC prevede la chiamata di 
programmi esterni: in tal modo l’interfaccia al database può consentire ad un 
utente esperto l’accesso diretto al Query Manager. Per il resto dell’utenza 
l'interfaccia media l’apertura del database, la programmazione e l'esecuzione dei 
comandi SQL. Questo avviene attraverso l’utilizzo di funzioni appartenenti ad 
una libreria di collegamento dinamico (DLL) per l’accesso indiretto al database. 

Illustriamo ora il funzionamento dell’interfaccia. 

Al comando di esecuzione del programma appare un pannello di presen- 
tazione contenente due tasti: il tasto “Informazioni” per l’accesso ad informa- 
zioni utili per l'interazione con il programma e per la consultazione dell’ar- 
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chivio generale e il tasto “Accesso” per l’apertura e la consultazione del 
database. 

Selezionando il tasto “Accesso” viene mostrato un secondo pannello per 
la scelta di uno o più archivi su cui effettuare la ricerca. È anche prevista la 
possibilità di aggiungere successivamente i nomi di altri archivi su questo 
pannello, man mano che tali archivi entrino a far parte del database. 
L’intestazione nella parte superiore fornisce le istruzioni per effettuare la 
selezione. Il tasto “Uscita” offre l’opzione per la chiusura del database ed il 
ritorno al pannello iniziale. 

Supponiamo divoler consultare l’archivio Amaldi. A tale scopo digitiamo 
la lettera “S” al posto di “N” in corrispondenza della riga “Archivio Amaldi” 
e immettiamo “Invio”. Appaiono quindi due tasti “Confermo” e “Annullo”. 
Selezionato iltastodiconfermailprogrammacreala vista relativa all’ archivio 
Amaldi, selezionando dalla tabella reale, le righe contenenti per il campo 
“Fondo” i valori “DFAD” (“Dipartimento Fisica Archivio Direttori”), 
“DFAA” (“Dipartimento Fisica Archivio Amaldi”), “EAAA” (“Eredi Amaldi 
Archivio Amaldi”). A partire da questo momento l’utente interagisce soltan- 
to con la parte di dati desiderata, riducendo così drasticamente i tempi per le 
operazione di data-processing. 


Selezionare una delle seguenti opzioni. 


W Elenco corrispondenti. D Ricerca per soggetti. 


DW Ricerca per corrispondente. Fa Visualizzazione scheda. 


n Ricerca per cronologia. _| Accesso al Query Manager. 


Fig i2 
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Successivamente il programma visualizza il terzo pannello (fig. 2) 
contenente il menu delle interrogazioni. Ogni tasto identifica un tipo di 
ricerca: 

1) il tasto “Elenco corrispondenti” produce un prospetto a tre colonne 
contenenti i campi “Mittente”, “Destinatario” e "Mace E 

2) il tasto “Ricerca corrispondente” prevede la successiva immissione del 
nomedel mittente o del destinatario richiestoinun campodi input, e produce 
un prospetto a scheda contenente le schede relative al nome digitato. ` 

Entrambe le interrogazioni prevedono una selezione in base ad un inter- 
vallo cronologico. 

3) Il tasto “Ricerca per intervallo cronologico” mostra tutte le schede 
relative ad un intervallo temporale prescelto; 

4) il tasto “Ricerca per soggetti” prevede, in un primo periodo di 
sperimentazione, immissione della classe di soggettazione richiesta (I per la 
classe “Istituzionale”, “S” per la classe “Scientifica”, ecc.). Tale interrogazio- 
ne produce un prospetto a scheda relativo alle schede contenenti nel campo 
“Soggetti” la classe selezionata; 

5) il tasto “Visualizzazione scheda” produce l’immagine della scheda 
relativa ai valori digitati nei campi “Fondo” e “Numero Scheda”; 

6) il tasto “Entrata in Query Manager” consente all’utente esperto di 
abbandonare l’interfaccia e di interrogare a piacere il database attraverso 
comandi SQL. 

Supponiamo di selezionare il tasto “Elenco corrispondenti”. Il program- 
ma mostra un menu di scelta per la scelta cronologica. Selezionando “Ricerca 
per mese” ci viene richiesto di immettere l’anno, il mese iniziale e quello 
finale. 

Supponiamo ora di essere interessati ad una riga del prospetto che 
compare sullo schermo (fig. 3), in cui il mittente é “Amaldi Edoardo” e il 
destinatario “Flugge S.”; selezionando con il mouse tale riga è possibile 
visualizzare la scheda relativa (fig. 4) e quindi accedere a tutti gli altri campi 
non presenti nel prospetto a colonne. 

Il tasto “Stampa” del pannello scheda consente la stampa di questa mentre 
selezionando il tasto “Uscita” si ritorna al prospetto a colonna, abbandonato 
in seguito alla selezione della riga, per continuare la consultazione. 


5. Le prospettive 


_ Sarebbe auspicabile, ed è intenzione del gruppo di procedere in tale 
direzione, che nell’iniziativa intervenissero (in una forma da studiare) anche 
altre istituzioni, a cominciare da quelle in qualche modo già coinvolte, vale a 
dire l'Archivio Centrale dello Stato e Accademia dei Lincei; quest’ultima 
potrebbe mettere a disposizione i dati relativi all'archivio Volterra. Tali dati 
potrebbero essere incrociati con quelli ricavati da altri archivi di scienziati e 
A istituzioni scientifiche esistenti ın area romana (presso |’Accademia dei 

incel, presso l'Accademia dei XL e presso altre sedi), consentendo la 
costruzione, su base di reciprocità, di un database di corrispondenze di 
grande utilità per gli studiosi interessati alla storia della scienza nell’Italia 


a4 


Fig. 3 


unita. L'idea sarebbe quella di dotare localmente gli archivi che interessano, 

oltre che di un inventario (se non lo hanno già) di un database autonomo di 
corrispondenza realizzato in DB3, i cui dati confluirebbero poi, mediante le 
operazioni descritte, nel database generale, del quale le istituzioni aderenti 
dovrebbero possedere una copia aggiornata o comunque uno strumento di 
accesso. 

Le dimensioni di archivi come quelli Volterra e Amaldi, infine, rendono 
improponibile la ripetizione di esperienze editoriali come quelle realizzate 
sugli archivi Persico e Touschek, e portano al contrario ad ipotizzare la 
realizzazione di volumi “multimediali” contenenti l’inventario a stampa 
corredato dalla base di dati delle corrispondenze su dischetto. 


'Da questo lavoro è tratto il materiale pubblicato in Salvo D'AGOSTINO, Gli strumenti 
dell’elettromagnetismo, Roma: Università “La Sapienza”-Facoltà di scienze min, Centro 


stampa d’ateneo, 1991, pp. 184. 
Un panorama delle iniziative archivistiche perla documentazione della scienza contemporanea 


negli Stati Uniti è offerto da Joan WARNOW-BLEWETT, Documenting Recent Science. 
Progress and Needs, in “Osiris”, 7, 1992, pp. 267-298. 


35 


Fig. 4 


Inventario di archivio dell’Osservatorio astronomico di Brera (1726-1917), a cura di Guido 
TAGLIAFERRI, Pasquale TUCCI e AGNESE MANDRINO, Milano 1987; Catalogo della 
corrispondenza degli astronomi di Brera, a cura di Guido TAGLIAFERRI, Pasquale TUCCI 
e Agnese MANDRINO, vol. I(1726-1799), Milano 1986, e vol. II (1800-1810), Milano 1992. 

‘Le carte di Bruno Touschek, a cura di Giovanni BATTIMELLI, Michelangelo DE MARIA 
e Giovanni PAOLONI, Roma: Università “La Sapienza”-Facoltà di scienze m.f.n., Centro 
stampa d’ateneo, 1989, pp. 264; L’archivio di Enrico Persico. Parte I: La corrispondenza, a cura 
di Giovanni BATTIMELLI, Michelangelo DE MARIA e Giovanni PAOLONI, Roma: 
Università “La Sapienza”-Facoltà di scienze m.f.n., Centro stampa d’ateneo, 1990, pp. 219. 


‘Donatella FALCIAI e Lucia ORLANDO, L’archivio Amaldi, in “Il Nuovo Saggiatore”, 
VIII, 4, 1992, pp. 35-48. 
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SPAZIO APERTO 


Enrica ORMANNI 


Caro Roberto, se con le tue “osservazioni sul progetto per una anagrafe 
informatizzata degli archivi italiani e l'intervista a Enrica Ormanni”, pubblicate 
sul fascicolo IV/92 di “Archivi & Computer”, volevi raggiungere lo scopo di 
farmi scrivere sulla tua rivista, hai ottenuto quel che volevi. Infatti ti prego di 
pubblicare questa mia lettera aperta nella sezione “spazio aperto” della rivista in 
parola. 

Tidiròsubito che, dopoaverletto iltuo “Manuale perlagestioneautomatizzata 
delle descrizioni archivistiche”, inviatomi dalla Regione Toscana, misi è fatta luce 
ed ho capito che quell’intervista è stata un dialogo tra sordi: da una parte tu mi 
ponevi domande che sottendevano un raffronto con quanto hai esplicitato in quel 
manuale, dall’altra io (con qualche sforzo, per la verità) cercavo di adattare le tue 
domande alla realtà nella quale opero. Le mie risposte, peraltro, venivano da te 
interpretate alla luce di quel che avevi in mente mentre mi ponevi le domande, e 
questo lo si vede appunto dalle tue osservazioni a proposito di quella intervista. 

Non ho intenzione di continuare questo dialogo assurdo e quindi lascio che 
chi ha letto le tue osservazioni possa poi esercitare la propria facoltà di giudizio 
sia alla luce dei primi risultati del lavoro di avvio dell’” Anagrafe”, sia analizzando 
gli standard, quando saranno pubblicati dall’ Amministrazione archivistica. Vor- 
rei solo ridimensionare quanto osservi allorché, con ragionamenti assolutamente 
fuori della realtà, calcoli che |) Amministrazione archivistica avrebbe avviato un 
progetto da più di cento miliardi. La stima da te compiuta sui complessi archivistici 
da censire può semplicemente dare una dimensione del lavoro che si dovrebbe 
compiere. Ma per fare questo lavoro, che comporterebbe non solo la verifica in 
loco di tutti i dati oggi in possesso delle Sovrintendenze archivistiche, ma anche 
l’acquisizione di quelli relativi ad enti mai ispezionati, occorrerebbero forse cento 
anni, e nessuno potrebbe seriamente programmare attività su tempi così lunghi. 
Il solo progetto che esista allo stato attuale - e, di conseguenza, le sole risorse 
disponibili su cui far conto - è quello di un avvio dell” Anagrafe” nelle Sovrinten- 
denze archivistiche, con la sola previsione dilasciareloro afine progetto hardware, 
software e knowhow perché siano in grado di continuare la propria attività 
istituzionale mediante l’utilizzo di mezzi informatici e secondo regole uniformi; 
cosa che è, tra l’altro, di stretta competenza dell’Amministrazione archivistica. 

Infine, la legge in base alla quale il progetto è stato avviato prescriveva che il 
soggetto esecutore osservasse gli standard dell’Amministrazione (nel nostro caso, 
standard di descrizione archivistica). Di conseguenza sono stati predisposti gli 
standard, unitamente ad un tracciato di scambio tale da rendere comunque 
possibile l’acquisizione e la utilizzazione dei dati da parte dell? Amministrazione, 
non potendosi conoscere quale sarebbe stato l’esecutore del progetto e quale 
software questi avrebbe usato. È tutto qui. pi 

Ti saluto, con l’augurio che le molteplici iniziative che hai intrapreso con 


grande entusiasmo abbiano il successo che meritano. 
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Giuliano TERZUOLI 


Gli Archivi Storici delle Comunità Euro- 
pee aperti al pubblico via ECHO 


Venticinque anni dopo la loro nascita 
(1952) le Comunità Europee decidono 
di creare i loro archivi per renderli acces- 
sibili al pubblico. All’inizio del 1983, 
attenendosi alla legge dei trenta anni, gli 
archivi delle varie istituzioni comunita- 
rie vengono cosìaperti alla ricerca. Viene 
immediatamente deciso di centralizzarli 
inun’unica struttura annettendoli all’Isti- 
tuto Universitario Europeo (IUE), fon- 
dato nel 1976 in Firenze. Il 17 dicembre 
del 1984 tale accordo viene firmato e gli 
Archivi Storici della Comunità Europea 
(ASCE) saranno aperti un anno dopo. 
Oltre agli incartamenti provenienti dalla 
CEE gli ASCE, attraverso una politica di 
acquisizione, hanno portato nella loro 
sede i fondi riguardanti personalità, mo- 
vimenti e organizzazioni strettamente 
legate alla storia dell’ Europa. 
Interviste, collezioni di ritagli di stampa, 
ed una piccola ma altamente specializza- 
ta biblioteca sull’integrazione europea 
fanno di questaistituzione uno strumen- 
to di riferimento di primo ordine per chi 
s'interessa di questi argomenti. 

Il 16 febbraio scorso a Lussemburgo è 
stata ufficializzata l'apertura del database 
degli Archivi Storici della Comunità 
Europea sul server ECHO. 

Da questa data quindi le informazioni 
relative ai depositi custoditi presso gli 
ASCE diFirenze sono raggiungibili tra- 
mite collegamento su “ECHO host”, 
ormai divenuto distributore di database 
specializzati in “fatti europei”, oltreché 
partner privilegiato dell’Istituto Univer- 
sitario Europeo di Firenze. 

ECHO garantisce una diffusione mirata 
attraverso una utenza specializzata 
(13.000 utenti per circa 40.000 logon 
mensili) con connessioni provenienti da 
tutto il mondo. 
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NOTIZIARIO 


Queste sono ragioni di non poca impor- 
tanzase pensiamo che uno dei motivi che 
hanno convinto l’OECD e l’ESA a ver- 
sare i propri archivi a Firenze è stata 
proprio la garanzia di accedere alle loro 
informazioni da qualsiasi parte del glo- 
bo, fatto di non poco conto per esempio 
per gli ambasciatori, rappresentanti per- 
manenti dei vari paesi membri nel seno 
di tali organizzazioni internazionali. 

A Lussemburgo erano presentiquasi tutti 
gli archivisti delle istituzioni comunita- 
rie, un certo numero dirappresentantidi 
importanti organizzazioniinternazionali 
(ESA, OECD; UNESCO), di archivi 
nazionali oltre al Dr. Buchmann respon- 
sabile del settore tecnologie del CIA. 
La discussione si è basata per lo più sui 
metodi diretrievaldelle informazioni, dato 
che gran parte di loro aveva già avvallato 
l’ipotesi archivistica dacuiil database pren- 
de forma, e cioè la teoria della gerarchia di 
M. Cook descritta in MAD2 (Manual of 
Archival Description) ripresa anche con 
leggeri emendamenti dalla Commissione 
“Ad hoc” del CIA incaricata di stabilire 
norme di descrizione (tradizionali o su 
supporti elettronici). 

È stato suggerito di rafforzare la proce- 
dura di accesso ai dossiers sul nostro 
database di produzione con menu di ri- 
cerca attraverso keyword, dato che per 
ora è possibile interrogare solo in lin- 
guaggio nativo (Basis) o attraverso un 
particolare tipo di menu. 

Quest'ultima possibilità viene infatti of- 
ferta utilizzando lo schema archivistico 
del “piano di classificazione” prettamente 
rivolto ai ricercatori, che permette una 
navigazione tra le informazioni in modo 
verticale (piramidale), e cioè all’interno 
di un solo fondo attraversando i vari 
livelli. 

La necessità di una navigazione di tipo 
orizzontale l’avevamo già posta fra gli 
imperativi che ci siamo fissati, ma dato 
che stiamo migrando il database di pro- 
duzione verso un’altra piattaformaH.W. 
con un nuovo software applicativo 


(BASISplus) abbiamo rimandato queste 
implementazioni a fato compiuto. 

Su ECHO però abbiamo offerto le varie 
opportunità. Infatti abbiamo cercato di 
ricreare la medesima struttura. del 
database di Firenze consentendo anche 
la possibilità sopra descritta, senza pro- 
vocare casi di doppio impiego. 

Si può quindi accedere alle informazioni di 
EURHISTAR (questo il nome del 
database) sia attraverso un’interfaccia che 
permette di utilizzare la nostra classifica- 
zione (ricerca verticale), o altre chiavi di 
ricerca in maniera trasparente (in oriz- 
zontale o inter-fonds), oppure interrogan- 
do la base direttamente con il linguaggio 
CCL (Common Command Language). 

In qualsiasi maniera sia l’utente non 
esperto che quello con conoscenze tec- 


Questa è la lista dei fondi disponibili: 


E; LORD'PERTE 
Al; TRIFCIN 

CE; CDOG-CG 

CE, CECA-CC 

CE; CEC A-CM 

CE; GECA-HA 

CE; CES 

CE: PE-ADHOC 
CE;PE-COMMUNE 
CEM; GRAEL 
CEM; PRESSE 

DEP; AUGER 

DEP; DEBRUIN 
DEP; GOETZ 

DER: GSRE 

DEP; GUERON 
DEP; KOHNSTAMM 
DER LOCK 

DEP; ME 

DEP; SPINELLI 
DER: UEF-MPFE 
DEP; URI 

DEP; ZIMMERMANN 
DEPI; ESA 


fra pochi mesi sara disponibile anche: 


DEP OBEC 


niche possono accedere in modo facile e 
veloce alle informazioni, potendosi ser- 
vire inoltre di alcuni info-files, che aiuta- 
no ad avere una visione dall’alto del 
database. In essi sono contenute notizie 
relative al produttore della base e alla sua 
storia, alle condizioni di accesso ai fondi 
oltreché sulla struttura del database (nomi 
di campi e indici, esempi di ricerca ecc.). 
Siamo molto soddisfatti di questa espe- 
rienza anche se consideriamo ECHO 
una rampa di lancio, essendo intenzio- 
nati in futuro ad offrire direttamente le 
informazioni dal nostro sistema di Fi- 
renze. Per ora ci accontentiamo di costi- 
tuire il prototipo e forse il primo “ Archi- 
vio Europeo” non solo istituzionale, ma 
anche di figure pubbliche, ad essere aperto 
al pubblico. 


Collection Lord of Perth 

Collection Robert Triffin 

Versament Cour des Comptes: Commiss. de Controle 
Versament CECA; Comite consultatif 

Versament CECA; Conseil special de Ministres 
Versement CECA; Haute Autorite 

Versement CES; Comite economique et social 
Versement Parlement Europeen: Assemblee ad hoc 
Versement Parlement Europeen: Assemblee Commune 
Collection Parlement Europeen: Groupe des Verts 
Collection Parlement Europeen: Coupures de presse 
Depot Pierre Auger 

Depot Hendrik de Bruijn 

Depot Helmut Goetz 

Depot Groupe socialiste du Parlement europeen 
Depot Jules Gueron 

Depot Max Kohnstamm 

Depot William O. Lock 

Depot Mouvement Europeen 

Depot Altiero Spinelli 

Depot Union Federaliste Europeenne 

Depot Pierre Uri 

Depot Orlof Zimmermann 

Depot European Space Agency 


Depot Organsation Economic European Cooperation 
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Roberto CERRI 


La CEE, i programmi IMPACT e gli 


archivi storici 


Si, lo so, i miei titoli spesso sono sibillini. 
A volte anche il contenuto degli articoli. 
Ma questa volta non è colpa mia. Leggere 
per credere. Lo scorso gennaio ho avuto 
la possibilità di seguire lavori dell’/mpact 
Information Day, organizzato dalla DG 
XIII della Comunità Europea, e l’ho 
fatto con molto interesse e col preciso 
motivo di capire se e in che modo il 
mondo degli archivi, e in particolare quel- 
la specie di cenerentola che sono (e non 
soloin Italia) gliarchivi storici, potevano 
sfruttarel’opportunità dei finanziamenti 
previsti dal programma IMPACT ela- 
borato in sede di Comunita Europea. In 
questa occasione non ho solo seguito 
l’incontro riservato alla stampa, ma an- 
che i lavori veri e propri della giornata e 
ho avuto anche modo di parlare con 
alcuni funzionari della Comunità per 
approfondire i temi. 

Non sono sicuro di aver capito bene 
tutto quello che è stato detto (e in buona 
parte scritto). Il mondo della Comunità 
Europea, come dicono molti, è ancora 
lontano dalla gente comune e anche da 
una parte degli istituti e delle imprese; e 
occorre molta pratica e frequentazione 
per entrare a fondo nella cosa. Tuttavia 
proverò a scrivere quello che ho visto e 
sentito. Poi si vedrà. 

FransdeBruine, direttore della DG XIII/ 
E, ha illustrato sia ai giornalisti che alle 
imprese le linee politiche e il ruolo che la 
Comunità Europea intende seguire in 
merito al mercato dei servizi informati- 
vi. L’obiettivo generale è quello di mi- 
gliorare la facilità d’accesso all’informa- 
zione nel contesto europeo per tutti i 
soggetti interessati. E i programmi fi- 
nanziati sotto la sigla di IMPACT? in- 
tendono rispondere alle necessità emer- 
genti su un mercato delle informazioni 
che sta cambiando rapidamente. De 
Bruine ha tratteggiato i seguenti obietti- 
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vi strategici:a)miglioramento della com- 
prensione del mercato attraverso l’ausilio 
di un Osservatorio del mercato dell’in- 
formazione; b) superamento delle bar- 
riere legali e amministrative col sostegno 
di un apposito Ufficio legale; c) maggior 
diffusione e sostegno alla letteratura sul- 
l’informazione con creazione di una 
struttura decentrata chiamata National 
Awarness Partners e il sostegno di 
ECHO; d) il sostegno ad iniziative per 
l'informazione strategica da effettuare 
col sostegno finanziario a progetti che 
vanno in questa direzione. 

Sono quindi seguite relazioni (distribui- 
te anche alla stampa) sui risultati del- 
l'Osservatorio sul mercato dell’informa- 
zione (a cura di Wolfgang Huber) e sui 
particolari del programma IMPACT? 
(Günter Steven). 

Nel corso dell’.IMPACT information day 
sono state presentate (sia con specifiche 
relazioni che con dimostrazioni dirette) 
alcune realizzazioni finanziate col pro- 
gramma IMPACTI, così come è stata 
resa disponibile al pubblico la PM Gui- 
del, sul mercato dell’informazione. 
Traiprodottipresentati TECDOC (una 
banca dati per informazioni tecniche sul- 
l’industria produttrice di automobili), 
EUROSTAND-SGML (sugli standard 
per la preparazione di documenti tecnici 
basati sullo Standard Generalised 
Markup Language), INTERNATIONAL 
CONTRACT SYSTEM (per una maggiore 
razionalizzazione dei veicoli che traspor- 
tano merci) e HYPP (un sistema infor- 
mativo multimediale per le informazioni 
sulla protezione delle piante). 

Ho ancheletto conattenzione il materia- 
le distribuito sulla dimostrazione dei 
progetti pilota finanziati nell’ambito di 
IMPACTI? e ho notato come tra i pro- 
getti illustrati non ce ne fosse neanche 
uno di carattere prevalentemente 
archivistico; così come, a rigor di logica, 
non ve ne erano nei progetti presentati 
per IMPACT? e raccolti dopo la Call for 
proposals del giugno 1992?. 

Per farla breve l’idea che mi sono fatto è 
che almeno fino ad oggi il mondo degli 


archivi storici europei (e delle i imprese 
private che potrebbero lavorare in colle- 
gamento con queste realtà istituzionali, 
che pure conservano una parte consi- 
stente del patrimonio culturale europeo) 
è stato tagliato fuori da questo tipo di 
finanziamenti e di sviluppo. 

Così mentre all’interno del programma 
IMPACT? sono in corso di definizione 
progetti che interessano musei, bibliote- 
che, centri di documentazione e imprese 
private collegate a queste realtà, non ho 
potuto rintracciare un solo grandei istitu- 
to archivistico presente in questo conte- 
sto. 

Sicuramente un risultato del genere è il 
frutto di una certa ritrosia degli archivi a 
rapportarsi in maniera più dinamica e 
snella verso informatica in genere e il 
mercato dell’informazione in particola- 
re; ma l’altra faccia della medaglia credo 
sia costituita dall’altrettanta scarsa at- 
tenzione e sollecitazione che i program- 
mi comunitari sembrano aver posto nei 
confronti degli archivi. 

Certo non è un caso che anche tra 1 
National Awarness Partners che dovreb- 
bero, diciamo così, favorire la diffusione 
dei programmi IMPACT nei singoli pa- 
esi figurino enti e associazioni che hanno 
achefare conla biblioteconomia, i centri 
di documentazione, ecc. ma non con 
l’archivistica. Si pensi che i National 
Awarness Partners per l’Italia sono 
PENEA [viale G. Ercolani, 8 - 40138 
Bologna, referente dott. Lesca] e AIB, 
Associazione Italiane Biblioteche, [c/o 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firen- 
ze, Piazza Cavalleggeri, 1 - 50122 Firen- 
ze, referente dott. Dibenedetto]. 

In attesa di conoscere dunque il rappor- 
to finale che il gruppo degli esperti di 
archivisti dei diversi paesi rimetterà al 
Council Meeting del 12 giugno, 
auspicando che il rapporto venga reso 
pubblico e ampiamente discusso, non 
resta che sperare che cresca comunque 
l’impatto degli archivi su IMPACT ei 
prossimi programmi della Comunità 
Europea relativi al mercato dell’infor- 
mazione. Per uscire dal XIX secolo e 


incamminarsi a fianco di biblioteche, mu- 
sei, centri di documentazione nel XXI, 
gli archivi ge un maledetto bisogno 
di passare per l’information market. Per 
quanto ci riguarda, come rivista, faremo 
ogni sforzo perché questo accada. 


'Cfr. COMMISSION OF THE 
EUROPEAN COMMUNITIES, IA Gui- 
de. Information Markt Guide, [Bruxelles], 
Comunità Europea, 1992, pp. 576. 

2Cfr. IMPACT 1 Fact sheets on the Pilot/ 
Demostration Projects, [Luxembourg, 1992, 
CE - DG XII]. 

3Cfr. IMPACT? Interactive Multimedia. 
Project Summery Sheets...,[Luxembourg, CE 
- DG XIII, 1992] 


RC, 


Ma gli archivisti europei hanno bisogno 


di OCLC? 


Firenze, 18 marzo, sala Lorenzo della 
Biblioteca Nazionale Centrale, ’OCLC 
(Online Computer Library Centre), ov- 
vero uno dei più grandi network 
bibliografici del mondo, presenta i suoi 
nuovi programmi al pubblico italiano in 
una mattinata di lavoro dal titolo ‘Servizi 
bibliotecari per Europa’. La giornata è 
organizzata dalla IF srl di Firenze, che 
costituisce l’agenzia italiana di OCLC 
ed è guidata da Gabriele Lunati. I lettori 
‘archivisti’ si chiederanno subito: “Cosa 
c'entrano gli archivi con 1 servizi 
bibliografici per!’ Europa?’ Unattimo di 
pazienza e proverò a spiegarlo. 

Intanto dico cos’è fondamentalmente 
OCLC. Si tratta di un’organizzazione 
nata in Nordamerica, ora estesa in tutto 
il mondo, che gestisce direttamente una 
banca dati bibliografica di 26 milioni di 
record con 444 milioni dilocalizzazioni, 
collocata a Dublin, in Ohio (Usa). Ac- 
canto a questa mega banca data, OCLC 
gestisce un’altra quarantina di banche 
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dati, prevalentemente a carattere 
bibliografico. A queste banche dati, le 
cui dimensioni crescono, in termini fisi- 
ci, di minuto in minuto (alritmodi 30.000 
record al mese) sono attualmente aggan- 
ciate, in vari modi, circa 16.000 bibliote- 
che, di cui 6.000 con compiti di immis- 
sione dati. 

Ma il fatto interessante per gli archivisti 
non sta in questo, nè sta nel fatto che 
questa rete bibliografica è oggi in grado 
di dare agli utenti (per altro a costi inte- 
ressantianchesenon indifferenti) servizi 
direference, diconversione dei cataloghi 
retrospettivi, di prestito internazionale 
di libri, ecc.). No! La cosa più importan- 
te per gli archivisti è che dei 26 milionidi 
record presenti nella grande banca dati 
centrale di OCLC, a Dublin (Ohio), una 
parte è costituita anche da descrizioni di 
materiale sonoro, un’altra da descrizioni 
di videotape, un’altra ancora da mano- 
scritti e materiali d’archivio. E poichè le 
descrizioni bibliografiche sono gestite 
dal sistema USMARC anche quelle di 
natura archivistica girano nella rete in 
formato USMARC con le specifiche 
AMC (almeno se non ho capito male 
quello che ha detto Janet Mitchell, che è 
la responsabile di OCLC Europa)’. 
Nell'insieme il materiale strettamente 
archivistico presente in OCLC ammon- 


terebbe a circa 500 mila descrizioni, ma 


confesso che non sono riuscito a vedere 
un solo record archivistico sullo scher- 
mo, nè so quindi dire quale sia il livello di 
descrizione che è stato utilizzato (il fon- 
do, la singola unità fisica o il fascicolo, la 
pratica). 

Tuttavia sono rimasto affascinato dalla 
grande potenza di ricerca generata all’in- 
terno della banca dati di OCLC e dalla 
molteplicità delle chiavi di accesso (in- 
cluso il sistema di authority files, che se 
fosse realizzabile, in maniera condivisa e 
partecipata, anche in campo archivistico 
costituirebbe uno strumento di ricerca 
che farebbe letteralmente impazzire di 
gioia gli storici). 

Di fronte a tanta potenza informatica (e 
informativa) un narcisista tecnologico 
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come me non ha potuto fare a meno di 
porre alla sig.a Mitchell la fatidica do- 
manda se ‘gli archivisti avevano davvero 
bisogno di OCLC e viceversa’. Janet 
Mitchell ha risposto di sì, precisando che 
sono molteplici gli istituti archivistici 
americani che utilizzano le informazioni 
archivistiche contenute nella banca dati 
OCLC (mentre nonsono riuscito a chie- 
derle nulla sull’immissione dei dati, sulla 
parte dell’authority files che riguarda gli 
archivi, ecc., ma mi sono ripromesso di 
approfondire la cosa e riscriverne sulla 
rivista). 

Certo, vista dall'Europa, la cosa pare un 
po’ lontana e fredda. Noi siamo scarsa- 
mente abituati a confrontarci con una 
domanda internazionale di informazio- 
ne archivistica gestita con strumenti in- 
formatici. Non avendo pratica di archivi 
di stato (intendo dire dall’interno), non 
saprei neanche dire quale sia la domanda 
diinformazione che dall’estero si riversa 
sugli archivi pubblici nella forma più 
classica della ‘lettera di carta che chiede 
notizie su..’. Ma oserei tuttavia fare una 
previsione. Infatti sono convinto che se i 
nostri archivi pubblici (soprattutto quelli 
di stato, ma in maniera minore anche 
quelli comunali, e certamente quelli ec- 
clesiastici) fossero in grado di immettere 
le loro informazioni in reti del tipo 
OCLC, garantendo servizi di reference 
e scambi informativi, sarebbero a loro 
volta gratificati da unafortecrescita della 
domanda di ricerca (disposta anche a 
pagare per il servizio ricevuto) e da una 


‘| crescita di attenzione verso questa parte 


del nostro patrimonio culturale (con tut- 
ti 1 vantaggi e i problemi che ne derive- 
rebbero). 

La giornata fiorentina naturalmente non 
si è occupata di queste cose, ma è rimasta 
confinata strettamente nel campo 
bibliografico con le interessanti comuni- 
cazioni di Janet Mitchell sulle ‘proposte 
OCLC per le biblioteche in Europa’, di 
Gabriele Lunati su ‘i servizi di OCLC’ e 
di Vanni Bertini, della Palinsesto snc, che 
ha parlato sul rapporto tra la banca dati 
OCLC e i vantaggi e i costi delle 


retroconversioni di cataloghi bibliografici. 
[Per maggiori informazioni su OCLC ei 
suoi servizi contattare IF - Firenze : 055/ 
5001357]. 


' Sul problema del MARC, dell’ USMARC 
edel MARC AMC per gli archivi mi permetto 
di rimandare a Laura CORTI, Adeguarsi ad 
uno standard: MARC AMC, in “Archivi & 
Computer”, 1, 1991, pp. 29-36. 


Maurizio SAVOJA 


Gestione documentale integrata 


Il 18 marzo 1993 ha avuto luogo a Mila- 
no, presso la Fondazione Stelline, la pre- 
sentazione della versione 6.0 di Archea, 
prodotto per l’archiviazione ottica di 
documenti e gestione integrata di dati, 
immagini e suoni. Archea, presente sul 
mercato dal 1988, è sviluppato da SGS 
Informatica, attiva dal 1985 nelle tecno- 
logie ottiche e in particolare nel settore 
dell’archiviazione elettronica delle im- 
magini. Nel campo della gestione docu- 
mentale, oltre ad Archea, SGS propone 
image 6000, per la linea RISC IBM, eda 
tecnologie da essa sviluppate fanno rife- 
rimento il sistema Icarus di Elsag Bailey 
(utilizzato per il progetto di archiviazione 
ottica in corso presso l Archivio Storico 
del Comunedi Genova, presentato nel n. 
4/1992 di questa rivista) e una serie di 
soluzioni Olivetti (nel corso della riu- 
nione è stato distribuito materiale infor- 
mativo sul sistema ODIS). Archea, che 
dispone di un toolkit di sviluppo e di 
strumenti per la realizzazione di 
personalizzazioni, è integrabile con altri 
prodotti; nella stessa occasione sono sta- 
ti presentati Staffware, per il workflow 
management, applicazioni di OCR, e 
PSDF (print spool document filing) per 
la archiviazione su disco ottico di spool 
di stampa da mainframe o mini, come 


alternativa per le applicazioni COM 
(computer output microfilm). Per la ge 
stione della base di dati testuale associata 
alle immagini Archea utilizza BRS/ 
Search, un programma di information 
retrieval largamente diffuso nel mondo 
per numerose applicazioni, come sistemi 
editoriali e pubblicazioni su CD/ROM. 
Oltre alla presentazione dei prodotti, la 
giornata è stata dedicata alla esposizione 
di specifiche realizzazioni, che hanno 
costituito uno dei principali motivi di 
interesse. Si possono ricordare: lettura e 
controllo di ricette mediche con sistemi 
OCR ad alta velocità (Elsag Bailey); ge- 
stione di un archivio di informazioni 
tecniche dell’AGIP (Ekar); gestione di 
estratti conto e altri documenti bancari 
(STI); archiviazione specifiche e disegni 
tecnici all’Ansaldo industria; gestione 
sistemi documentali presso la RAI; au- 
tomazione della biblioteca scientifica 
della Bracco. Le realizzazioni presentate 
- ognuna delle quali meriterebbe una 
presentazione dettagliata, che ci augure- 
remmo di potere vedere su questa stessa 
rivista - riguardano sia applicazioni spe- 
cifiche della gestione documentale, sia 
applicazioni più vicine alla gestione di 
veri e propri archivi (nel senso che que- 
sto concetto ha per l’archivistica); pur- 
troppo, non ha potuto aver luogo la 
presentazione, annunciata dal program- 
ma, di applicazioni per la gestione auto- 
matica del protocollo, che avrebbero ri- 
vestito un interesse particolare da que- 
st’ultimo punto di vista. 
Nel corso degli interventi e della discus- 
sione sono stati toccati temi all’ordine 
del giorno nel settore delle memorie ot- 
tiche e della gestione automatizzata degli 
archivi, quali quello della possibilità di 
archiviazione sostitutiva dell’originale 
cartaceo, cui sarà dedicata una giornata 
nel prossimo OMAT. 
La sempre maggiore diffusione di pro- 
grammi che consentono una gestione 
automatizzata dell’archivio si affianca 
alla crescente percezione, da parte dei 
“produttori” di archivi, siano essi im- 
prese private o uffici pubblici, della ne- 
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cessità di trovare soluzioni alle difficoltà 
di gestione di una crescente massa 
cartacea, che rappresenta, oltre alla indi- 
spensabile “memoria” da conservarsi a 
fini legali o di documentazione, una ri- 
sorsa di grande valore per l’attività cor- 
rente, come è stato sottolineato in più di 
uno degli interventi degli “utenti”. Ge- 
stione automatizzata che, per restare a 
temi trattati nel corso della giornata qui 
segnalata, può affiancarsi all’impiego di 
memorie ottiche (che in un certo senso si 
muove nell’ambito di una concezione 
del documento vicina a quella del docu- 
mentocartaceo, benchésostituitodauna 
sua immagine elettronica), e al ricorso a 
sistemi di workflow automation (che 
consentono la gestione automatizzata di 
tutto il percorso, ad esempio, di una 
determinata pratica attraverso 1 diversi 
stadi da cui deve passare, nell’ambito 
dell’ organizzazione dell’ufficio, per es- 
sere evasa). 

Questo scenario in rapido mutamento 
propone agli archivisti una serie di pro- 
blemi con cui confrontarsi, primo tra 
tutti quello dell’individuazione delle spe- 
cificita che contraddistinguono gli ar- 
chivi in senso proprio (come il legame 
del documento con il contesto della sua 
produzioneeconlastrutturadirelazioni 
che costituisce l’archivio nel suo com- 
plesso) e quindi dei requisiti che devono 
essere richiesti ai sistemi deputati alla 
loro gestione (che non sempre coincide- 
ranno con quelli richiesti ai sistemi de- 
putati di gestione documentale), e, sim- 
metricamente, di come questi nuovi modi 
di gestire gli archivi (e di produrre docu- 
menti) diano luogo a ulteriori specificità 
e problematiche (si rimanda, per questi 
temi, al recente libro di Charles Dollar, 
Archivistica e informatica. L’impatto 
delle tecnologie dell’informazione sui 
principi e metodi dell’archivistica, Mace- 
rata, 1992, recensito sull’ultimo numero 
di questa rivista). 

Giornate come quella organizzata dalla 
SGS, e come il prossimo convegno 
OMAT, sono anche in questo senso di 
grande importanza, per l’occasione che 
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offronodicontronto edipubblicizzazione 
sia di particolari offerte tecnologiche sia 
di specifiche realizzazioni, e, non ultimo, 
perilruolodistimolo verso la professione 
archivistica per una riflessione più appro- 
fondita su temi all’ordine del giorno per la 
gestione degli archivi correnti di oggi, i 
quali saranno, non dimentichiamolo, gli 
archivi storici di domani. 


Sandra PIERI 


Una proposta sugli standard archivistici 


Il 25 febbraio 1993, a Firenze, |’ Archivio 
storico del Comune di San Miniato ed il 
Servizio Beni Librari della Regione To- 
scana hanno organizzato, presso la sede 
di quest’ultimo, una giornata di lavoro 
suiproblemidellagestione automatizzata 
delle descrizioni archivistiche. Al centro 
dei lavori si sono collocate la riflessione 
ed il dibattito su una serie di osservazioni 
e di proposte avanzate nel Manuale per 
la gestione automatizzata delle descri- 
zioni archivistiche, recentemente curato 
da Roberto Cerri nell’ambito del pro- 
getto diautomazione dell’archivio stori- 
co del Comune di San Miniato e ampia- 
mente diffuso dalle istituzioni 
sopraricordate tra gli addetti ai lavori. 
Inesso l’autore ha proposto un prototi- 
po diprogramma (elaborato col software 
CDS/ISIS) che incorpora una serie di 
scelte descrittive di impianto 
bibliografico ed ha sollevato i problemi 
collegati all’utilizzabilità o meno di re- 
gole di descrizione quali le RICA, le 
AACR2, ‘gli ISBD per d materiale 
archivistico, nonché quelli inerenti al- 
l’uso del MARC AMC peril formato di 
scambio dei dati. 

Il Manuale sottolinea infatti la necessità 
di individuare; per la descrizione 
archivistica, us linguaggio comune, che 
possa permettere la comunicazione di 
informazioni archivistiche a lunga e a 


media distanza e propone la definizione 
di un sistema informativo archivistico, 
che possa essere utilizzato nell’ambito di 
sistemi informativi tout court o 
bibliografici. 

Numerose sono state le perplessità ma- 
nifestate dal pubblico presente, rappre- 
sentato da una quarantina di archivisti di 
stato, di enti locali e di istituzioni diver- 
se, non soltanto toscani. Esse hanno ri- 
guardato soprattutto le proposte di di- 
scostarsi dalle modalità descrittive di cui 
si avvale la tradizione archivistica italia- 
na, per quanto sia stato sottolineato il 
grandeinteresse per una più approfondi- 
ta verifica circa la conciliabilità di que- 
st'ultima con le regole ISAD(G), pro- 
dotte da un’apposita commissione 
dell? ICA, e comunque per il confronto 
anche con quanto è oggetto di elabora- 
zione in campo anglosassone. 

Le riflessioni individuali hanno trovato 
unterreno di discussione particolarmente 
fertile per quanto riguarda la teoria dei 
livelli descrittivi, di cui è stata nuova- 
mente sottolineata la particolare com- 
plessità, commisurabile per altro alla in- 
trinseca disomogeneità delle realtà da 
rappresentare. 

Un altro dei punti nodali su cui i presenti 
si sono soffermati è stato quello della 
“soggettazione”, introdotto nel Manua- 
le con esplicito riferimento alla pratica 
biblioteconomica, e della indicizzazione: 
particolarmente vivace è stato il dibattito 
legato all’utilizzazione della prima ed ai 
suoi limiti ed al problema connesso al- 
l’uso dei linguaggi naturali o artificiali 
per la costruzione di indici. 

Da parte degli informatici presenti è sta- 
ta inoltre messa in rilievo la necessità 
preliminare di individuare e di trovare 
un accordo sui modelli concettuali ade- 
renti alla realtà, da descrivere. 

Infine sul software impiegato, CDS/ISIS, 
è risultata ampiamente condivisa l’opi- 
nione che si tratta di un programma di 
alfabetizzazione - di costo bassissimo 
per essere distribuito gratuitamente dal- 
la Regione Toscana, che si è finora fatta 
carico anche della formazione -, ma che 


probabilmente ha dei limiti a fronte di 
esigenze di lungo periodo, anche per i 
tuttora irrisolti nodi legati allo sviluppo 
del software stesso ed all’assistenza. 
Pertrarre dunque un primo bilancio del- 
la giornata si può dire che i dissensi non 
sono mancati, tuttavia si può anche sot- 
tolineareilfatto cheil concorso, per altro 
numeroso, del pubblico presente ha mes- 
so in rilievo la volontà di trovare modi e 
sedi per un confronto che serva per ap- 
profondire i temi della formalizzazione 
delle descrizioni archivistiche, della co- 
struzione di sistemi informativi che, nel 
rispetto della tradizione archivistica, ac- 
colgano anche le istanze di un’utenza 
sicuramente più frastagliata rispetto al 
passato, della creazione di strumenti 
utilizzabili per la normalizzazione e 
l’indicizzazione (authority files, 
thesaurus). Non è quindi un caso che la 
giornata si sia chiusa con la proposta, 
subito rilanciata alla Regione Toscana, 
di creare un gruppo di lavoro che conti- 
nui a studiare le tematiche sopraesposte 
e che si confronti, in particolare, con le 
norme ISAD(G), prodotte da una com- 
missione ad hoc dell’ICA e che rappre- 
sentano, al momento, il più importante 
prodotto, in ambito internazionale, in 
tema di sviluppo di standard per la de- 
scrizione archivistica. 


Maurizio SAVOJA 


Seminario “Cittadino e Pubblica Ammi- 
nistrazione”: Informatica, Pubblica Am- 
ministrazione e Archivi 


L’A.LC.A. (Associazione Italiana per 
l’Informatica e il Calcolo Automatico) 
ha organizzato il 9 marzo 1993, presso 
l’Università Cattolica del Sacro Cuore di 
Milano, un seminario “Cittadino e Pub- 
blica Amministrazione”. Prendendo 
spunto dalla legge 241 del 1990, che ha 
affermato principi di trasparenza nell’at- 
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tività amministrativa pubblica e ha rico- 
nosciuto il diritto di accesso ai documenti 
amministrativi, il seminario si proponeva 
di mettere a confronto le esigenze del 
cittadino con la qualità del servizio offer- 
to dalla P.A., e soprattutto di analizzare 
con quali strumenti informatici la P.A. 
può offrire un servizio migliore. 
Sonointervenutiiprofessori Enzo Balboni 
e Roberto Pavesi dell’Università Cattoli- 
ca, affrontando rispettivamente l'aspetto 
giuridico delle attività della P.A., in rela- 
zione con i principi di trasparenza e di 
diritto di accesso introdotti dalla L. 241, e 
il contributo che l’informatica ha dato e 
può dare alla realizzazione di questi prin- 
cipi, per mezzo di una migliore e più 
efficace comunicazione, da un lato tra 
P.A. e cittadino, e dall’altro tra i diversi 
rami della P.A. stessa. È stato quindi pre- 
sentato da parte di Silvio Manieri, di 
Olivetti Information Services, il progetto 
“Sportello del cittadino”, in corso di rea- 
lizzazione sulla base di una convenzione 
col Dipartimento della Funzione Pubbli- 
ca. Il progetto prevede, in alcune sedi 
sperimentali, la realizzazione di sportelli 
automatici plurifunzionali, presidiati e 
non, in grado di fornire al cittadino infor- 
mazioni relative a procedure specifiche, 
di consentirgli di inoltrare richieste di 
documenti, di ottenere risposte sullo sta- 
to d’avanzamento di richieste presentate, 
diprenotareservizie prestazioni. I servizi 
possono essere erogati grazie al collega- 
mento del sistema con banche dati e uffici 
di diversi rami della P.A., quali INPS 
(pensioni), INAIL (infortuni), Ministeri 
dell’Interno (patenti) e di Grazia e Giusti- 
zia (Casellario Giudiziario), Camere di 
Commercio. 
L’intervento di Marzio Mazzoleni, di 
Lombardia Informatica, ha quindi discus- 
so i diversi aspetti dell'automazione della 
gestione della “pratica” in unente pubbli- 
co, sottolineando come i mutamenti in 
corso impongano un approccio sistemico 
all’aspetto organizzativo del lavoro d’uf- 
ficio, e come l’introduzione dell’automa- 
zione debbaessere accompagnata, 0 pre- 
ceduta, dauna ridefinizione organizzativa. 
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Il “percorso” della pratica può essere se- 

guitoin tutte le sue fasi, che vanno identi- 

ficate e definite con precisione nelle loro 

caratteristiche e nella loro successione, 

creando le condizioni per documentarne 

in ogni momento lo stato di avanzamen- 

to, per garantire l’accesso alle basi infor- 

mative connesse e il tempestivo aggiorna- 

mento delle stesse, e per facilitare l’acces- 

so ai documenti da parte dei cittadini. 

L’introduzione di sistemi informatici po- 

trà portare tra l’altro a uno snellimento 

degliarchivi, aunamigliorevalorizzazione 
del patrimonio informativo, a iter più 

veloci; tra i requisiti che sono stati indica- 

ti, si possono ricordare la capacità di 
riutilizzare i dati già immessi, di riunire i 
documenti in dossier, di consentire un 
accesso semplice e controllato, di dispor- 
re di interfacce utente omogenee. Agli 
interventi è seguito un dibattito, con la 
partecipazione di rappresentanti del Co- 
mitato difesa dei consumatori, di Società 
civile, gruppo diritti del cittadino, della 
Regione Lombardia e di Provincia e Co- 
mune di Milano. 

È chiaro come la legge sulla trasparenza e 
il diritto di accesso ai documenti ammini- 
strativi costituisca una ulteriore spinta 
verso l’informatizzazione della P.A., che 
si aggiunge alle generali esigenze di una 
maggiore efficienza e rapidità. Come sot- 
tolineato in uno degli interventi citati, ciò 
implica, tra le altre cose, una comunica- 
zione più efficace sia tra cittadino e Am- 
ministrazione - da cui i progetti di “spor- 
tello del cittadino” - sia tra i diversi rami 
della P.A., la quale dovrebbe essere in 
grado discambiare rapidamente informa- 
zioni tra i suoi diversi rami. Tutto questo 
significa soprattutto una efficiente orga- 
nizzazione degli archivi della P.A., e una 
organizzazione delle procedure ammini- 
strative, organizzazione che a sua volta ha 
importanti riflessi sugli archivi, intesi sia 
come fonte di informazioni già acquisite, 
sia come documentazione dell’attività in 
corso disvolgimento. Ciò significa, quin- 
di, un ripensamento di tutta l’organizza- 
zione archivistica, sia all’interno dei sin- 
goli uffici, che globalmente intesa, per 


consentire la ricordata facilità di comuni- 
cazione; implica, inoltre, un ripensamento 
delle stesse forme di comunicazione tra 
uffici diversi. Inoltre, nello scenario, an- 
cora lontano ma chiaramente prefigurato 
da alcuni interventi al seminario, di una 
P.A. integralmente informatizzata, quali 
archivistorici resteranno a documentarne 
l’attività? In che modo saranno registrate, 
se lo saranno, le diverse fasi che hanno 
portato alla definizione di un provvedi- 
mento, ben leggibili, nei fascicoli di qual- 
che decennio or sono ora conservati negli 
Archivi di Stato, nelle annotazioni a mar- 
gine, nelle minute, nell’accostamento fisi- 
co di un documento all’altro? E se i rap- 
porti tra i diversi uffici, un tempo oggetto 
difitta corrispondenza e formali richieste, 
si tradurranno, come è stato auspicato, in 
comune accesso a banche dati create col 
criterio della minima ridondanza, quale 
traccia ne resterà? 

Tutto questo non significa, naturalmente, 
un rifiuto delle nuove tecnologie, delle 
quali anzi si auspica una rapida ed efficace 
introduzione; né significa che il tradizio- 
nale modo di gestire gli archivi debba 
essere riprodotto senza mutamenti. È si- 
curamente necessario, però, che l’intro- 
duzione sempre più ampia dell’informa- 
tica nella P.A. tenga conto fin dall’inizio 
diunaserie diesigenze archivistiche, come 
è stato auspicato anche nella recente as- 
semblea nazionale dell’ Associazione Na- 
zionale Archivistica Italiana; come è ne- 
cessario che gli archivisti, e l’archivistica, 
riflettano su quanto tale introduzione di 
nuove tecnologie porta di nuovo nel mon- 
do dei documenti e degli archivi. 


Bruna GODONE 
La giornata sugli archivi regionali 
Il 14 dicembre si è svolta con il patroci- 


nio del Consiglio Regionale del Piemon- 
te, una Giornata di Studio dedicata agli 


archivi dei Consigli Regionali, promossa 
dalla Sez. Piemonte-Valle d’Aosta 
dell’ANAI (Associazione Nazionale 
Archivistica Italiana). Con il Piemonte 
sono intervenute le regioni Emilia- 
Romagna, Lombardia, Toscana, Valle 
d’Aosta e Veneto; hanno aderito i Con- 
sigli Regionali di Sardegna e Umbria. 
Presente alla manifestazione |’Assessore 
all’ Istruzione della Regione Piemonte, 
Giuseppe Fulcheri che ha aperto i lavori. 
Alla riunione, presieduta dal Dr. Marco 
Carassi Presidente dellaSezione A.N.A.I. 
Piemonte Valle d’ Aosta, erano presenti i 
Soprintendenti Archivistici di Piemonte 
e Campania ed il Vice Presidente 
del’ ANAI. Nutrita la presenza di 
archivisti di Stato e professionisti liberi 
appartenenti a cooperative che operano 
in archivi correnti e storici di EE.LL. 
piemontesi. Hanno partecipato altresì 
rappresentanti di Istituti di Credito e 
aziende private, tutti Soci Anai Piemon- 
te. Il Dr. Gentile, Soprintendente 
archivistico per il Piemonte e Valle 
d’Aostaconla Dott.ssa Rovero, Respon- 
sabile della Segreteria del Consiglio Re- 
gionale hanno introdotto i lavori. Dopo 
lo svolgimento delle relazioni presentate 
dai funzionari regionali presenti, si è 
aperto un ampio e serrato dibattito sti- 
molato da osservazioni e quesiti posti 
dagli autorevoli membri dell’Associa- 
zione e dai Soprintendenti presenti. Sono 
stati dibattuti problemi relativi a stru- 
menti e metodi adottati nelle diverse am- 
ministrazioni e messe a confronto le varie 
esperienze di lavoro. Il Vice Presidente 
dell’ANAI Nazionale Dr. Ferruzzi ha, in 
particolare, auspicatol’omogenizzazione 
di regolamenti e titolari nell’intento di 
trovare punti di riferimento comuni a 
tutti i Consigli Regionali in analogia con 
le competenze giuridico-istituzionaliche 
li caratterizzano. Ha inoltre più volte 
ribadito la necessità diunamaggiore pre- 
senza negli EE.LL. di archivisti dal pro- 
filo professionale ben definito. 

Lo svolgimento della giornata di studio, 
giudicata soddisfacente e proficua da tutti 
i presenti, si è conclusa con l’auspicio di 
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ripetere presto l’esperienza allargata ad 
un più alto numero di Consigli Regiona- 
li. Una proposta in tal senso è già emersa 
dalla relazioneriguardante l’ Archivio del 
Consiglio Regionale Emilia-Romagna. 


Silvana BARTOLUCCI 


Situazione e prospettive dell’Osservato- 
rio elettorale del Piemonte 


A poco più di un anno dall’entrata in 
vigore della legge 142 e dopo le elezioni 
politiche che hanno scosso il sistema 
partitico-politico italiano, lasciando in- 
travedere nella nuova legislatura sempre 
maggiori spinte a possibili mutamenti nel 
panorama del sistema elettorale, è oppor- 
tuno fare il punto su quanto il Consiglio 
regionale del Piemonte ha fatto o potrebbe 
fare per realizzare un “Osservatorio eletto- 
rale” che sia valido supporto per raccolta 
dati, studi, consultazioni e proiezioni. 
L’osservatorio sui dati elettorali è oggi 
sostanzialmente un archivio informatico 
presente sul mainframe del Csi-Piemon- 
te(consorzio peril sistema informativo), 
contenente i dati di origine ministeriale, 
riferiti ai singoli comuni, riguardanti le 
votazioni politiche dal 1948 ad oggi, tut- 
tele consultazioni europee, quelle regio- 
nali dal 1970 al ’90, nonché gli eletti nei 
comuni piemontesi per le amministrati- 
ve del 1985 e del op. 

Il Consiglio regionale del Piemonte per 
il futuro si è posto l’obiettivo di conferi- 
re un ulteriore sviluppo all’ Osservatorio 
sia sul piano della capacità di raccolta dei 
dati sia sul piano dell’elaborazione e del- 
la loro interpretazione. 

In questo senso il Consiglio regionale ha 
stipulato una convenzione con Univer- 
sità degli studi di Torino, in particolare 
con i Dipartimenti di studi politici e di 
Scienze sociali, per elaborare un modello 
più evoluto ed efficiente di Osservatorio 
elettorale. 
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Secondo tale convenzione il piano di 
fattibilità deve: 

1) valutare la consistenza, l’utilizzabilità, 
la possibilità di valorizzazione delle risor- 
se già presenti in Regione, in particolare 
dell’archivio dati elettorali gia in funzione 
da qualche anno ed appoggiato al Csi; 

2) valutare la possibilità e le modalità di 
utilizzazione degli archivi di dati elettora- 
liinformatizzati disponibili presso le strut- 
ture ministeriali e pubbliche italiane; 

3) confrontare le varie esperienze di Os- 
servatori già esistenti in altre Regioni ed 
effettuare una ricognizione presso gli 
istituti di ricerca esistenti nel campo de- 
gli studi elettorali per verificare la consi- 
stenza e l’utilizzabilità dei diversi archi- 
vi, i settori e le metodologie di raccolta 
dei dati e di ricerca e così via, anche in 
vista di una possibile collaborazione; 

4) mettere a punto un modello di osser- 
vatorio regionale che sia una struttura 
stabile e scientificamente qualificata per 
isuoiapporti esterni. Taleobiettivo rien- 
tra pienamente, tra l’altro, nei compiti 
istituzionali statutari del Consiglio. 
Sulla base del sistema informativo già di- 
sponibile, che dovrebbe essere completa- 
to e potenziato con un “archivio dedica- 
to” potrebbero essere promosse altre atti- 
vità di supporto costante per i consiglieri 
e possibilità di proiezioni specialistiche e 
simulazioni di dati durante le consulta- 
zioni elettorali anche in collaborazione 
con organizzazioni demoscopiche. 

Sulla base di tale progetto si ipotizzano 
anche altri interventi come: 

-ricerche teoriche ed empiriche sul com- 
portamento elettorale, sugli aspetti legi- 
slativi del voto, sui meccanismi di tradu- 
zione del voto in seggi; 

-seminari di presentazione e di discus- 
sione delle indagini promosse; 
-redazione di un bollettino periodico sui 
dati elettorali; 

-rivista o collana di quaderni per la pub- 
blicazione dei risultati pluridisciplinari 
convergenti sulle tematiche in oggetto; 
-sensibilizzazione per il diritto-dovere 
al voto attraverso una sorta di numero 
verde a disposizione del cittadino. 


Sandra PIERI 


GADA. Manuale per la gestione 
automatizzata delle descrizioni 
archivistiche di Roberto Cerri 


Il Manuale, edito a cura del Comune di 
San Miniato e dalla Regione Toscana, 
pone al lettore due diversi ordini di pro- 
blemi: il primo è legato alla valutazione 
della congruità dell’applicativo propo- 
sto e della sua rispondenza alle esigenze 
di predisposizione di un sistema infor- 
mativo archivistico, dedicato cioè ad ac- 
cogliere la descrizione di un numero 7 di 
unità per un numero 7 di archivi. 
Il secondo èinvece legato alla confutazione 
di alcune considerazioni metodologiche 
espresse dall’autore, che costituiscono il 
supporto teorico di tale applicativo e che 
illustrano una concezione dell’archivistica 
sicuramente personale, da cui però chi 
scrive dissente profondamente. 
Stando così le cose risulta chiaro che, 
almeno a mio avviso, il primo ordine di 
problemi non può essere risolto, senza 
prima aver affrontato il secondo ed aver 
tentato di chiarire, se non altro, che esi- 
stono angoli visuali diversi secondo i 
quali il problema della descrizione degli 
archivi può essere impostato. 
Il tema da cui si origina l’intero volumetto 
in cui, come ho già detto, viene definito 
uno specifico programma applicativo 
indirizzato alla creazione di un database 
destinato ad accogliere descrizioni 
inventariali di uno o più archivi, è dato 
dalla necessità individuata dall’autore, 
ma non solo da lui, di dare vita a modalità 
descrittive che possano essere comune- 
mente accettate e condivise dalla comu- 
nità scientifica degli archivisti italiani, 
facilmente comprese ed utilizzabili dalla 
comunità dei ricercatori ed in grado di 
“colloquiare” con analoghi database pro- 
dotti in seno alle comunità scientifiche 
degli archivisti di altri paesi. 


RECENSIONI 


La risoluzione del problema appare ur- 
gente se, considerati i costi sicuramente 
alti che devono essere sostenuti per il 
processo di informatizzazione almeno 
di un cospicuo numero di archivi, si 
dovessero affermare sistemi proprietari, 
incapaci di dialogare fra loro: come sot- 
tolinea infatti l’autore il trasferimento di 
dati da un formato ad un altro formato è 
sicuramente un’operazione onerosa, se 
non altro dal punto di vista finanziario. 
Da qui la necessità di porre, come preli- 
minare alle stesse operazioni di defini- 
zione del data entry, la scelta di un for- 
mato che possa semplificare le operazio- 
ni di scambio. La segnalazione che viene 
da Cerri è quella di utilizzare 
MARC\AMC, formato già ampiamente 
sperimentato in sede internazionale, il cui 
compito è, come ha recentemente sottoli- 
neato Maria Bruna Baldacci (Standard di 
descrizione e modelli di rappresentazione, 
in “Archivi & Computer”, 3/1992, p.216) 
“quello di comunicare (in un formato | 
accettato dallacomunità degli addetti) dati 
archivistici atti ad essere organizzati in 
sistemi informativi”. 
Il problema non è di poco momento, 
anche per il rilievo che esso assume in 
relazione alla scelta delle modalità de- 
scrittive, quando ovviamente si pensi ad 
un approccio all’informatizzazione di 
archivi con programmi diampio respiro, 
e soprattutto con una “logica di proget- 
to” che non intenda lasciare spazi all 
improvvisazione o a possibilismi sicura- 
mente onerosi. 
Altra cosa è però il porre all’attenzione 
di tutti il rilievo che i problemi derivanti 
dall’utilizzo dell’elaboratore e del pas- 
saggio da metodologie manuali a 
metodologie informatiche possono as- 
sumere, una volta che si esca dall’ottica 
del “far da sè”, altra cosa il sostenere che 
l'introduzione di metodologie informa- 
tiche nel settore della descrizione degli 
archivi, finalizzata alla creazione di si- 
stemi informativi automatizzati possa 
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consentire “ salti di qualità” alla disciplina 
che si occupa, e non da ieri, dei problemi 
della formazione e della trasmissione de- 
gli archivi, nei vari contesti istituzionali. 
Ciò significa, a mio avviso, confondere la 
dottrinacon la precettistica e soprattutto 
significa affrontare in maniera equivoca 
i problemi reali e concreti che il passag- 
gio dalla metodologia tradizionale a quel- 
la informatica pone. 

Mi spiego. A mio avviso la principale 
questione che il passaggio alle 
metodologie informatiche pone, ovvia- 
mente nella predisposizione di un siste- 
ma informativo è data dal fatto che l’una 
non è immediatamente omologabile al- 
l’altra: come ci hanno più volte illustrato 
gli informatici dalle pagine di questa stessa 
rivista, pretendere di duplicare, attraver- 
so l’automazione, i meccanismi e le mo- 
dalità che presiedono all’effettuazio- 
ne di unaattività tradizionale, quale essa 
sia, è una partita persa in partenza: le 
operazioni che l’elaboratore è in grado 
di eseguire sono operazioni schematiche 
epreorganizzate, del tutto avulse da quel- 
la logica di ricontestualizzazione conti- 
nua che invece è tipica di una vera intel- 
ligenza: l’effettuazione di una attività 
complessa deve pertanto essere precedu- 
ta da un analisi del problema, dalla previ- 
sione di tutte le possibili varianti sul 
tema, dalla scomposizione in operazioni 
semplici, dalla cui esatta ed univoca defi- 
nizione e previsione dipende il successo 
delle operazioni stesse. 

D’altro canto in un inventario si verifica 
la tendenza esattamente opposta, essen- 
do costituito quest’ultimo attraverso 
continue ricontestualizzazioni del dato: 
per intendersi, alla costituzione della se- 
rie deliberazioni della giunta muncipale 
si sovrappone il concetto (probabilmen- 
te mai espresso nell’ ambito di quello 
stesso inventario) di serie mutuato dalla 
teoria e dalla prassi archivistica; dell’or- 
gano produttore di quella serie docu- 
mentaria, la giunta municipale, appunto, 
si parla, descrivendone compiti e funzio- 
ni, nell’introduzione alla serie, o addirit- 
tura riferendosi alle norme legislative 
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esistenticheindettaglio ne illustrano com- 
petenze e funzioni; la posizione della serie 
all’ interno dell’inventario si qualifica at- 
traverso la posizione fisica all’interno del 
testo dattiloscritto e a stampa e dell’indi- 
ce; all’intitolazionedell’inventario stesso, 
presumibilmente Archivio postunitario del 
comune XY, fa riferimento la localizza- 
zione del fondo e del deposito. 

Il passaggio dunque dalle tecniche ma- 
nuali a quelle informatiche pretenderà che 
tutti i dati relativi alla descrizione delle 
unità siano sempre e comunque esplicitati 
e messi in chiaro, pena l’inefficienza del 
sistema stesso. Di qui anche la sollecita-~ 
zione ad individuare possibili standard 
descrittivi, intendendo, ovviamente, come | 
strandard modelli di rappresentazione 
tipologicamente corretti ed utilizzabili 
quindi a fronte di variabili diverse. 

Altra cosa però è la necessità di rendere 
ben avvertiti del fatto che il passaggio da 
un metodo tradizionale ad un metodo 
informatico non è mai banale e non può 
avvenire acriticamente, ma con la piena 
consapevolezza che perfar funzionare al 
meglio un progetto di automazione oc- 
corre sottostare a norme, e quindi anche 
a standard descrittivi, precisi - norme e 
standard che devono essere previsti e resi 
univocamente noti nel momento in cui si 
definiscono gli obbiettivi - altra cosa è 
invece il pretendere un’insufficienzadella 
dottrina archivistica, che degli archivi si 
è sempre occupata con un'ottica sicura- 
mente diversa, perché rivolta in via 
prioritaria alla illustrazione della storia - 
interna per quanto attiene alla formazio- 
ne ed esterna, per quanto attiene alla 
tradizione - dell’archivio, rispetto a quel- 
la, di carattere più esplicitamente infor- 
mativo e contenutistico, che Cerri tende 
invece a privilegiare. 

In questo contesto preme sottolineare la 
differenza che intercorre tra sistema in- 
formativo e inventario/i e soprattutto 
sulle diverse modalità di “confezione” 
che contraddistinguono l’uno rispetto 
all’altro. 

Scopo di un sistema informativo è quello 
difartransitare il massimo di informazio- 


ni su ciascun documento, informazioni 
estratteattraverso le tecniche documenta- 
rie e modellate sulla base delle richieste di 
un’utenza di cui si siano verificati 
preventivamente i desideri e le esigenze. 

Dell’inventario non vorrei dare defini- 
zioni: vorrei solo sottolineare che il con- 
tenuto informativo delle descrizioni del- 
le singole unità intendendo unità “fisi- 
che” o di “confezione” - è sicuramente 
modesto (intitolazione, sintetica descri- 
zione del contenuto, individuazione del 
soggetto produttore e del redattore del 
documento, caratteristiche estrinseche 
del documento, stato di conservazione); 
il contenuto informativo, ciò che mette 
in grado di compiere le “ricerche”, è 
sicuramente altrove, e soprattutto non è 
rappresentato da un dato immediatamen- 
te disponibile, bensì mediato attraverso 
l’illustrazione dei meccanismi (enti pro- 
duttori, competenze, funzioni) che han- 
no presieduto alla formazione dell’archi- 
vio, delle serie e dei documenti che lo 
compongono, nonché della loro tradizio- 
ne entro quadri istituzionali precisi. L’in- 
ventario è quindi, sicuramente, un mezzo 
di ricerca sofisticato e di non facilissimo 
utilizzo: le materie, gli spunti edi percorsi 
di ricerca sono difficilmente prefigurabili 
in maniera esaustiva ed in tutta la loro 
estensione. La soluzione di soggettazione 
proposta da Cerri non sembra però ga- 
rantire una adeguata soluzione al proble- 
ma: in concreto come è possibile pensare 
di soggettare un registro o una serie di 
deliberazioni di un consiglio comunale, 
pensando alla molteplicità degliargomenti 
trattati nelle adunanze del consiglio, in 
assenza di una verifica puntuale dei conte- 
nuti e di un congruo sistema di 
indicizzazione degli stessi. E per una filza 
di carteggio di un cancelliere comunitativo 
del secolo XVII? O ancora per un registro 
di entrate e uscite? Va tenuto presente 
infatti che l’individuazione di contenuti 
prevalenti, non di tutti i contenuti, po- 
trebbe risultare assai più deviante della 
illustrazione dei compiti del cancelliere e 
delle funzioni di un consiglio comunale, e 
che, se non altro, è in grado di prefigurare 


possibili itinerari di indagine, forse più 
stimolanti di una risposta del tipo c’é/ 
non c’è, sulla cui attendibilità a può 
dubitare, soprattutto nell’ambito di ri- 
cerche altamente specializzate. 

Non c’è dubbio però che una risposta 
all’utenza, soprattutto a quella meno con- 
scia dei meccanismi della ricercain archi- 
vio possa venire dall’organizzazione di 
sistemi di indici, probabilmente assai più 
sofisticati e meditati, di quelli proposti 
dall’autore, che di essi dà un’immagine 
davvero troppo semplicistica. A questo 
proposito mi corre l’obbligo di sottoli- 
neare come, almeno a mio avviso, alcune 
asserzioni dello stesso tendano a com- 
promettere una corretta impostazione 
del problema: pensare di istituire un si- 
stema di indici delle materie, così come 
onomastico e toponomastico, non si- 
gnifica scorrere, più meno, i contenuti di 
un’unità documentaria ed individuare, 
sulla scorta dei termini indice del 
soggettario italiano, parole chiave signi- 
ficative o i luoghi citati o le persone che, 
avario titolo compaiono citate. L’ipotesi 
di Cerri che tra l’individuazione e la 
rilevazione dei reati contestati e puniti 
nell’ambito di una filza di atticriminalie 
la rilevazione del numero delle carte che 
costituiscono l’unità descritta corra solo 
una differenza di tempi di lavoro, mi 
pare sinceramente riduttiva per un ap- 
proccio a problemi di ordine sicuramen- 
te diverso. L’analisi e la rilevazione dei 
reati perseguiti, finalizzata ad una 
indicizzazione, richiede sicuramente una 
coerenza ed un rigore formale ben diver- 
si da quelli ipotizzati da Cerri, legati a 
quei problemi che hanno finora reso dif- 
ficile affermarsi di una vera ecdotica di 
quelle fonti stesse. Ad una diversa esi- 
genza - ed in particolare al versante della 
conservazione - attiene invece la pun- 
tuale rilevazione del numero delle carte, 
o la loro ricartulazione. Fra i due ordini 
di problemi resta invece uno spazio lega- 
to all’euristica delle fonti che Cerri non 
affronta e che mi pare possa invece, se 
attentamente meditato, rispondere da una 
parte all’accusa - per altro immeritata - 
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lanciata all’archivistica di essere discipli- 
na (o di non esserlo affatto?) dipendente 
dalla diplomatica, dall’altra potrebbe far 
pesare sul piatto della bilancia tutto un 
settore di attività, collegato alla profes- 
sionalità dell’archivista, e che dovrà es- 
sere considerata nel momento in cui si 
penserà a sistemi di indici. Intendo rife- 
rirmi a tutta quella parte di scavo e di 
indaginelegata all’illustrazione della for- 
mazione stessa dei documenti, delle serie 
documentarie, dei rapporti intercorrenti 
fra gli uni e le altre. Illustrare, per rima- 
nere allo stesso esempio, i rapporti che 
intercorrono tra gli atti criminali - atti 
processuali e sentenze - e, dalla seconda 
metà del XVI secolo, gli “Specchietti 
criminali”, o spiegare il modo in cui si 
articolano le unità documentarie com- 
plesse o, ancora, il funzionamento dei 
repertori interni rispetto al materiale con- 
tenuto in ciascuna filza credo che costi- 
tuisca un momento qualificante nella 
guida all’approccio di una fonte. Così 
come illustrare le modalità di formazio- 
ne di una serie documentaria può con- 
sentire di dare informazioni sul grado di 
attendibilità della fonte stessa. Solo un 
attenta disamina di questi problemi po- 
trà, io credo, aiutare a fornire una rispo- 
staal problema dell’indicizzazione e del- 
la soggettazione, consentendo la produ- 
zione di strumenti meditati in grado di 
darealmenoprimeindicazioniall’utenza 
nel senso indicato da Cerri. 

Credo dunque che, per onesta intellet- 
tuale sia necessario in via preliminare 
fare un distinguo e chiarire che 
l’archivistica, come disciplina scientifi- 
ca, studia gli archivi, nei loro modi di 
costituzione, aggregazione, tradizione 
proprio perché si tratta di una disciplina 
storica e non come propone Cerri, di 
scienza dell’informazione: risolvere la 
prima nella seconda non sarebbe un 
trionfalistico salto di qualità, ma un vero 
e proprio, temibile “tonfo”. Alla base di 
tutto ciò resta da chiarire un equivoco di 
fondo, che poi implica anche la defini- 
zione di campi di indagine - i documenti 
che costituiscono un archivio o le infor- 
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mazioni di cui essi sono portatori - (che 
poiélo stesso equivoco che è alla base dei 
problemi di gestione degli archivi in for- 
mazione). Il tema non è di scarso peso, 10 
credo, in quanto con esso si pongono le 
basi per fondare il corretto rapporto tra 
archivio e sistema informativo e si preci- 
sano le professionalità edi nodi operativi 
da sciogliere nella costruzione del secon- 
do. Ciò, intendiamoci, non vuol negare 
che i documenti conservati in un archi- 
vio non possano essere utilizzati, inte- 
gralmente o in parte, per finalità infor- 
mative, partendo quindi da un’analisi dei 
loro contenuti o prefigurando possibili 
itinerari di ricerca: vuole solo sottoline- 
are che si tratta di altri momenti di 
intervento che si potrebbero giovare di 
un ricco apporto interdisciplinare. 
Nulla da eccepire dunque se si volesse 
predisporre un sistema informativo che 
tenesse conto dei desiderata di un utenza 
non particolarmente specializzata per i 
quali potrebbero essere predisposti, per 
una parte attentamente individuata della 
documentazione conservata, strumenti 
di accesso più agevolmente percorribili; 
tutto da eccepireinvece se la descrizione 
degli “oggetti” archivistici, indirizzata 
soprattutto all’esplicitazione dei conte- 
nuti informativi, piuttosto che a 
riconfigurare le strutture archivistiche in 
cui le informazioni si incardinano venis- 
se contrabbandato per un'attività 
prettamente archivistica. 

Sottolineo ancora una volta questo aspet- 
to perché, peresplicita dichiarazione del- 
l’autore, gli obiettivi del database che 
l’applicativo GADA configura per la 
gestione delle descrizioni sono costituiti 
da “lavori di riordino, di studio e di 
gesuonediarchivi, di costruzione distru- 
menti di corredo” (p.94). 

GADA è infatti articolato în sei 
worksheet (schede elettroniche di lavo- 
ro) rispettivamente dedicate alla descri- 
zione dei depositi archivistici(GADA), 
dei fondi (FON), delle serie (SER), delle 
unità fisiche (UF), delle unità logiche 
(UL), delle unità componenti (UC), Cia- 


scuna worksheet corrisponde ad un og- 


getto archivistico, di cui l’autore illustra 
le caratteristiche salienti. Inognuna delle 
maschere sopradescritte compaiono le 
informazioni ritenute necessarie per una 
compiuta rappresentazione di ciò che 
l’operatore sta descrivendo nell’ambito 
del lavoro di schedatura preliminare al 
riordinamento ed all’inventariazione. Le 
informazioni sono articolate in aree per 
la gestione dei codici di controllo, della 
cronologia, della provenienza, nonché 
in area della denominazione, della de- 
scrizionedelle caratteristiche estrinseche, 
delle annotazioni ed infine degli indici. 
L’esamedettagliato dell’applicativo, delle 
griglie descrittive proposte, delle solu- 
zionitecniche adottate, nonché della stes- 
sa terminologia usata, e di alcuni margini 
di ambiguità in essa rilevabili, dovrebbe- 
ro costituire un ulteriore passo per la 
valutazione, anche in sede sperimentale 
dell’applicativo. Per parte mia vorrei sot- 
tolineare come esso si presenti come il 
tentativo di tradurre in un compiuto sche- 
ma operativo di rappresentazione della 
realtà archivistica le metodologie infor- 
matiche, intese sia come complesso di 
procedure checomescelte terminologiche. 
Ciò però senza aver reso esplicito il per- 
corso seguito nella progettazione con- 
cettuale, cosache avrebbe consentito una 
più agevole comprensione dello schema 
stesso e forse anche una più serena com- 
prensione della terminologia adottata: la 
stessa definizione di “oggetti archivistici” 
mi pare che possa essere chiarita a fronte 
dell’uso omologo che ne fa l’informatica, 
nella correlazione di “oggetto” e “rappre- 
sentazione” (“..chiamiamo “rappresenta- 
zione” il risultato di un procedimento 
mentale di astrazione, con il quale si sosti- 
tuisce a un oggetto - concetto, evento, 
persona, ecc. - uno O più segni linguistici 
e/o grafici che rappresentino dell’oggetto 
solo le caratteristiche utili allo scopo per il 
uale la rappresentazione viene fatta”, 
M.B.Baldacci, Rappresentazione e ricerca 
delle informazioni, Firenze, 1988). 
Analogamente un’analisi più scoperta 
della struttura delle rappresentazioni, ol- 
tre che della struttura del record, potreb- 


be permettere una più attenta valutazio- 
ne non solo delle scelte operate e della 
loro congruità, ma anche di verificare in 
quale misura “lo strumento del comuni- 
care” influenzi “le modalità della comu- 
nicazione” (:2id., p. ) e quali “problemi 
nuovi” presenti, a fronte di “nuove pos- 
sibilità di comunicazione” “lo strumen- 
to calcolatore” (p.32). 

Dico questo perché lo stesso Roberto 
Cerri, presentando il suo lavoro come 
work in progress, ha esplicitamente di- 
chiarato la sua disponibilità ad accoglie- 
re suggerimenti: il mio è appunto quello 
di precisare meglio gli obbiettivi, 
realisticamente perseguibili in tempi bre- 
vi, di non confondere piani di intervento 
diversi ed infine di illustrare più nel 
dettaglio le modalità ed i problemi che lo 
hanno condotto ad effettuare le scelte 
rappresentate in GADA. 


TODROS Rossella 


Alla scoperta degli standards (appunti di 
viaggio di una lettrice bibliotecaria) 


Il libro di Laura Corti, intitolato Beni 
culturali: standards di rappresentazione, 
descrizione e vocabolario, edito da Franco 
Cosimo Panini, [Modena, 1992, pp.330, 
£. 50.000] richiama alla mente la lettura di 
un diario di bordo di un viaggiatore alla 
scoperta di un paese sconosciuto: quello 
degli standards. Che si tratti di un viaggio 
lo testimonia l’autrice stessa che pone 
come filo conduttore del volume: “la pro- 
gressione dalla rappresentazione, alla de- 
scrizione, al contenuto” (p.179). Sono 
queste le scansioni cheil libro presenta: ad 
una breve premessa storica sulla evolu- 
zione delle applicazioni informatiche ai 
beni culturali (dagli inizi in America alla 
fine degli anni ’60 all’attuale concezione 
del museo come impresa) si succedono le 
tappe attraverso vari tipi di standards. Il 
primo arcipelago di cui viene proposta la 
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visita è già conosciuto ai lettori biblioteca- 
ri: si tratta infatti del formato MARC del 
quale si propongono (in lingua inglese 
seguita da una opportuna e stimolante 
proposta di traduzione italiana) le versio- 
ni per archivi e manoscritti, per materiali 
visivi, per termini di autorità. 

Ma i profili del paesaggio si fanno più 
precisi nella tappa che tocca glistandards 
di descrizione: così le norme ISO del 
settore, le ISBD e le regole nazionali di 
catalogazione capeggiate dalle america- 
ne AACR2 con le applicazioni ad archivi 
ed al materiale grafico. 

L’ultima sosta di questo viaggio è nel 
luogo più intricato del percorso: quello 
dei contenuti. Conosciamo qui i voca- 
bolari controllati usati per il materiale 
non librario ma anche i thesauri che sono 
stati proposti nel campo della grafica, 
dell’archeologia e dell’architettura (e qui 
in particolare |’Art and Architecture 
Thesaurus). Ed in tema di contenuti il 
libro (ed il viaggio) si conclude con i due 
grandi sistemi di classificazione e descri- 
zione iconografica: il Thesaurus 
iconographique e ICONCLASS. 
Questo è in termini assai generali litine- 
rario che Laura Corti propone, affian- 
cando nella descrizione i popoli delle 
biblioteche, degli archivi, dei musei. 
Vorrei segnalarne aneord aletine annota 
zioni in ordine sparso. 

Viaggiare per comunicare 

Il tema del linguaggio è è più volte affron- 
tato nel libro (e già si è visto a proposito 
delle traduzioni): la necessità di comuni- 
care non solo al ristretto mondo degli 
specialisti è una delle chiavi di lettura del 
processo evolutivo che ha incrementato 
l’uso degli standards. Di comunicazione 
è fatta anche la definizione di museo: una 
struttura dinamica nella quale: “la cata- 
logazione degli oggetti - intesa come 
descrizione e presaincarico patrimoniale 
- viene vista solo come parte dell’intero 
sistema informativo e inserita nel flusso 
delle operazioni in quanto veicolo per 
assolvere a quella complessaserie di fun- 
zioni che un museo ad amministrazione 
autonoma deve assolvere” (pp. 18-19). 
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Libri per il viaggio 

Una ricca bibliografia invita a viaggiare 
per standards, ma documentati: così come 
la casistica internazionale che viene ri- 
portata fa intendere che il giro esplorati- 
vo prevede tappe oltre i confini nazionali 
e soprattutto americane. 

Consigli per gli utenti viaggiatori 

Come scegliere un sistema informativo, 
come valutare uno standard di rappresen- 
tazione... sono alcune tra le numerose 
indicazioni di buon senso che Laura Corti 
offre al viaggiatore in partenza. Ed insie- 
mealcuneimmaginidivertenti: leumbratili 
figure di gestore che regolano l’accesso 
alle basi dati culturali, i sofisticati sistemi 
di desk topo publishing che fanno rim- 
piangere la tipografia a piombi e così via. 
Fin qui gli appunti di una lettrice biblio- 
tecaria: achi affronterà il viaggio il diver- 
timento di scoprirne altri. 


Ilaria PESCINI 


Proposte di curricula formativi per 
Archivisti, Bibliotecari, Documentalisti 


Nello scorso mese di febbraio la Scuola 
Speciale per Archivisti e Bibliotecari ha 
pubblicato un agile opuscolo di carattere 
informativo frutto di un riflessione sul 
tema della formazione di figure profes- 
sionali quali gli archivisti, 1 bibliotecari e 
i documentalisti (Proposte di curricula 
formativi per Archivisti, Bibliotecari, 
Documentalisti, a cura del Comitato 
Nazionale Celebrazioni 25° Anniversa- 
rio Scuola Speciali per Archivisti e Biblio- 
tecari, Roma, 1993). L’esigenza di ap- 
profondire un quadro progettuale - che 
con questo libretto viene sottoposto al 
mondo accademico e professionale ap- 
punto - nacque, come si dice in apertura 
della presentazione, durante il Conve- 
gno che nel marzo del 1989 l’Università 
degli studi di Roma “La Sapienza” pro- 
mosse nell’ambito delle celebrazioni del 


25° Anniversario della Scuola Speciale. 
La qualificazione professionale di per- 
sonale che, a diversi livelli econ differen- 
ti compiti, si occupi degli archivi e delle 
biblioteche del nostro paese, è problema 
annoso e che ora si pone in maniera tanto 
più pressante se visto in relazione al- 
l'integrazione europea dell’Italia e quindi 
al necessario confronto che nascerà, ine- 
vitabile, tra professionisti operanti nei di- 
versi paesi europei ma negli stessi settori. 
Problema, quest’ultimo, che viene a 
sovrapporsi all’altro non meno pressante 
e dalla soluzione non più procrastinabile, 
che è quello dell’inserimento massiccio e 
uniforme delle nuove tecnologie nei set- 
tori presi in considerazione, con le quali, 
ormai,anchegli operatori culturalisisono 
dovuti misurare. 
La Commissione di studio (presieduta da 
Alessandro Pratesi e composta da Paolo 
- Bisogno, Attilio Mauro Caproni, Anto- 
nio Romiti, Giovanni Solimine, Enrica 
Ormanni, Paola Carucci, Lucio Lume, 
Flavia Cristiano e Ernesto Milano) che 
nacque, in occasione del Convegno ro- 
mano, proprio con lo scopo di affrontare 
la “ristrutturazione” (ola strutturazione) 
di un percorso curriculare da seguire per 
la formazione di quelle figure professio- 
nali, ha individuato nella creazione di 
apposite e distinte Facoltà universitarie, 
la soluzione più adeguata alla peculiarità 
delle discipline e delle metodologie che 
dovranno costituire l'ossatura dei piani 
di studio e quindi la base formativa ri- 
spettivamente di archivisti, bibliotecari e 
documentalisti. All’interno di tali Facol- 
tà si propone tuttavia non tanto una 
differenziazione di indirizzi rispondenti 
ad ambiti di operatività diversi (un’unica 
diramazione è prevista per la Facoltà di 
Scienze bibliotecarie, sia a livello di di- 
ploma che di corso di laurea, per la pre- 
parazione da una parte del bibliotecario, 
dall’altra del conservatore-antiquario), 
ma piuttosto una distinzione trasversale 
tesa a fornire una professionalità specifi- 
ca e mirata, per personale che operi quin- 
di a diversi livelli di uno stesso settore. 
A questo scopo è prevista la creazione di 


un livello intermedio individuato in tre 
corsi di diploma di laurea di durata 
triennale. Questi dovranno fornire una 
preparazione di carattere tecnico-prati- 
co a differenza dei tre corsi di laurea 
quinquennali che daranno i “fondamen- 
ti dell’elaborazione scientifica di ciascu- 
na disciplina”. 

Sono previste inoltre tre diverse scuole di 
specializzazione che tendono ad un ulte- 
riore approfondimento di temi, tecniche e 
metodologie la cui conoscenza e padro- 
nanza sia indispensabile a chi voglia im- 
mettersi nei vari campi di lavoro a livello 
di alta qualificazione professionale. 

Se pure ancora uniformabili, poiché in 
fase propositiva (ci pare ad esempio di 
capire che il gruppo che ha lavorato alla 
preparazione del curriculum per 
documentalisti sia su una diversa linea 
per quanto riguarda la triplicità delle 
Facoltà universitarie, p.41) e suscettibili 
quindi di puntualizzazioni, i tre percorsi 
individuati sono presentati in modo par- 
ticolareggiato tanto da fornirci un elenco 
di discipline ben individuato per ciascun 
settore di studi, distinguendo già i per- 
corsi didattici annuali, l'obbligatorietà o 
meno delle varie discipline ecc. 

È auspicabile quindi che, data l’esistenza 
di una proposta concreta e particolareg- 
giata, si proceda prontamente e paralle- 
lamente nelle varie Università secondo 
criteri omogenei che possano comunque 
essere arricchiti da spunti offerti da que- 
sta stessa prima proposta. 


R.C. 


L’archivistica alle soglie del 2000 


È stato finalmente pubblicato il volume 
intitolato L’archivistica alle soglie del 2000 
[Università di Macerata, 1992, distributo- 
reIlLavoro editoriale, pp.354, £. 50.000], 
che raccoglie gli atti della Conferenza 
internazionale dal titolo omonimo, tenu- 
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ta a Macerata dal 3 all’8 settembre 19901. 
In realtà il volume, che è curato da Oddo 
Bucci e si inserisce come opera seconda 
all’interno di una collana chiamata “In- 
formatica a documentazione”, voluta dal- 
l’Università di Macerata, contiene solo i 
testi delle relazioni presentate nel corso 
delle giornate di lavoro; ma anche privo 
del dibattito (che risultò assai vivace, al- 
meno su una serie di relazioni che io potei 
ascoltare), il volume presenta un interesse 
notevole per la professione archivistica. 
Non è possibile in questa sede citare tutti 
i nomi degli autori delle relazioni e il 
contenuto di queste ultime. Mi limiterò 
perciò a formulare una recensione-piluc- 
co, inserendo osservazioni che la lettura 
del volume mi ha stimolato, con partico- 
lare riferimento all’informatica. 

Intanto una annotazione generale. Le 
relazioni viaggiano ognuna per conto 
suo e questa sensazione non viene meno 
anche quando sono raggruppate per ar- 
gomenti e temi. Mi pare questo un difet- 
to di molti convegni che cuciono insieme 
gli interessi dei singoli relatori invece di 
costringere gli autori a dialogare traloro 
su un tema comune. Questo spesso dà 
vita a veri e propri dibattiti fra sordi, a 
cui, credo, non si sia sottratto del tutto 
neppure quello di Macerata. 

Quanto alle singole relazioni, una tra le 
più stimolanti, parlando al negativo, mi è 
parsa quella di Paola Carucci. Personal- 
mente credo che la Carucci costituisca 
quanto di megliola tradizione archivistica 
italiana stia esprimendo in questi anni. 
Per questo motivo ritengo che le sue 
osservazioni costituiscano l’esempio mi- 
gliore dell’arretratezza della nostra tra- 
dizione nel contesto internazionale per 
quanto riguarda l’approccio all’informa- 
tica. E cito la seguente frase: 

..se trattiamo di informatica usando il 
linguaggio proprio degli archivisti e non 
quello un po’ esoterico degli informatici, 
1 quali peraltro hanno mutuato veri con- 
cetti e varie parole dall’archivistica, ve- 
diamo che la contrapposizione o la distan- 
za tra chi usa il computer e chi usa invece 
la penna e le schede tende a ridursi. 
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Cosa evidenzia questa frase? A parte il 
fatto che la definizione di ‘esoterico’ 
appioppata daun archivista al linguaggio 
informatico fa scattare battute del tipo: 
“Senti chi parla!”; a parte il fatto che mi 
piacerebbe sapere in concreto quali con- 
cetti l'informatica avrebbe mutuato 
dall’archivistica [mica quello d’archivio? 
e se sì in quale delle 4 o 5 accezioni che il 
termine archivio ha nel ‘non esoterico’ 
linguaggio archivistico?]; a parte questo, 
dicevo, l’evidenziare addirittura una 
‘contrapposizione’ tra ‘chi usa il compu- 
ter e chi la penna’ [che per altro, alla fine, 
tende poi a ridursi] mi pare indice di due 
grossi limiti: primo, una riduzione del- 
l'introduzione dell'informatica negli ar- 
chivi all'uso del computer (ignorando la 
rivoluzione ‘logica’ che l’informatica ci 
suggerisce); secondo, una profonda in- 
comprensione del fatto che il computer 
nonèuna penna che si è trasformata in una 
tastiera con l’occhio (il video, appunto). 

L’altro limite che pulsa nell’articolo del- 
la Carucci(ma più in generale nella tradi- 
zionearchivistica italiana) è l’incompren- 
sione (e per certi aspetti il rifiuto) per i 
temi dell’indicizzazione e della 
soggettazione. 

Scrive ancora la Carucci: 

Le rubriche o gli indici per soggetto 
elaborati a posteriori ai fini della ricerca 
storica presentano problemi più difficili 
perché non avendo finalità definite ri- 
schiano di essere troppo generici o inutil- 
mente analitici. Si tratta di difficoltà con- 
cettuali, non tecniche. Chiunque abbia 
elaborato un indice per materie o per cose 
notevoli sa quanto sia soggettiva ogni scel- 
ta, quanto pest il bagaglio culturale di chi 
legge e interpreta il documento...” 

piu avanti conclude con una frase 
lapalissiana: 

Gli indici infatti funzionano bene per le 
informazioni a cui rinviano, mentre non 
sappiamo sf iat parte dell ‘informazio- 
ne sfugga ad essi’. 

Tutto vero, anzi verissimo. Lo sappiamo 
tutti che indici e soggetti sono un terreno 
complicato, ma sono anche uno stru- 
mento utilissimo perla ricerca. C’é di più: 


esiste ormai una letteratura sterminata sui 
sistemi di indice in biblioteconomia e 
documentaristica, con cui, guarda caso!, 
altre scuole archivistiche cominciano a 
fare 1 conti’. Invece la nostra tradizione 
archivisticafafintadi nulla, pontifica sulla 
‘complicatezza degli archivi’, sull’irri- 
ducibilità del reale al razionale e continua 
a produrre strumenti di impianto sette- 
centesco. Eh no, troppo comodo! La sfida 
del 2000 passa anche di qui. 

L’unica consolazione è che la tradizione 
archivistica italiana sembra condividere 
la retroguardia con quella tedesca, alme- 
no stando alla lettura del testo della 
Angelika Menne-Haritz (L'informatica 
applicata agli archivi: esperienze tede- 
sche). In particolare la Menne-Haritz 
con una frase lapidaria sostiene che 
...Do po 10 anni l’applicazione dell’infor- 
matica nei nostri archivi si concentra sul- 
la redazione degli inventari, mettendosi 
consapevolmente in opposizione ad ogni 
tentativo di sostituire gli inventari tradi- 
zionali con dei thesauri o delle liste 
alfabetiche di parole-chiave’. 
Proseguendo il suo ragionamento, anche 
laMenne-Haritz, come la Carucci, finisce 
quindi per contrapporre un valore infor- 
mativo del contesto produttivo del docu- 
mento [pp. 263] ad un valore informativo 
intrinseco del documento. Il che ha poca 
ragion d’essere soprattutto in funzione 
delle esigenze degli utenti e della nuova 
domanda che si rivolge verso gli archivi. 
Tra gli altri interventi presenti nel volu- 
me, se fossi Corrado Augias, suggerirei 
agliarchivistidi leggere, in positivo, quel- 
lo di Bruno Delmas dal titolo Bilancio e 
prospettive dell’archivistica francese alle 
soglie del terzo millennio e quello di 
Kent Haworth, che riporta una frase 
bellissima sulla descrizione archivistica, 
laddove dice: 

Vorrei proporre che la descrizione 
archivistica rappresenti agli utenti, quan- 
to più accuratamente possibile, quello 
che esiste nei nostri archivi, così che essi 
possano trovare, nel modo più indipen- 
dente possibile, quello che cercano”. 
L’articolo di Haworth contiene anche 


un'idea che condivido molto ed è quella 
di una sostanziale esigenza di coopera- 
zione tra archivisti, documentaristi e bi- 
bliotecari, perché, dice lui, il “prossimo 
secolo.. vedrà queste professioni, un tem- 
po separate, lavorare in modo cooperati- 
vo per rendere disponibili alla società 
tutte le modalità di informazioni”, 

Ma oltre a quelli citati di grande interesse 
mi sono sembrati i contributi di Michael 
Cook (Problemi derivati dall’applica- 
zione informatica agli archivi), che, tra 
l’altro lanciava già nel 1990 l’idea della 
creazione di un data base archivistica di 
dimensione europea; di Richard J. Cox, 
che ha il coraggio di scrivere una frase del 
tipo: “Agli estranei la comunità 
archivistica americana deve sembrare un 
labirinto incomprensibile”, ignorando 
cosa sembrino agli italiani e agli europei 
le loro comunità; di Charles Dollar (La 
teoria e la prassi archivistica di fronte 
all’informatica), le cui idee sono state poi 
in gran parte riprese e sviluppate nel 
volume che ha per titolo Archivistica e 
Informatica [Macerata, Università, 1992]. 
Una recensione a sé meriterebbe quindi 
l'intervento di Renato Burruso dal titolo 
I problemi giuridici posti dagli archivi 
informatici con riferimento all’ordina- 
mento italiano, anche se in parte appare 
un po’ superato dalla normativa interve- 
nutanegliultimidueanniemezzo, che di 
fatto haintrodotto il riconoscimento giu- 
ridico del documento elettronico. 


'Cfr. la recensione al convegno di Roberto 
GUARASCI, L’archivistica alle soglie del 
2000: alcune riflessioni, in “Archivi & Com- 
puter 1201991, pp: 132-139. 

2Cfr. Paola CARUCCI, L’archivistica 
nell’età contemporanea. Prinapi, metodi, ri- 
sultati, in L’archivistica alle soglie del 2000, 
Macerata, Università, 1992, p. 63. 

Ibidem, p. 64-65 

‘Ibidem, p. 65 

5Cfr. Subject indexing for archives. The 
report of the Sobject Working Group of 
Planning Committee on Descriptive 
Standards, Bureau of Canadian Archivists, 
[Ottawa], 1992, pp. xi, 144. 

‘Cfr. Angelika MENNE-HARITZ, L’in- 
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formatica applicata agli archivi: l’esperienza 
tedesca, in L’archivistica alle soglie del 2000 
cit p. 26l 

7Cfr. K. HAWORTH, La fedeltà ai prin- 
apiarchivistici. Il futuro della selezione docu- 
mentaria, della gestione dei documenti e 
dell’inventariazione nel Nord America, in 
L’archivistica cit, p. 153. 

8Thidem, p. 148 


Ilaria PESCINI 
Insegna l’arte... Il documentalista e la 
sua formazione 


Chi è un documentalista e quale la sua 
professione? Quale il suo campo diazio- 
ne eche tipo di preparazione e formazio- 
ne deve avere? Queste le domande fon- 
damentali cui il Convegno organizzato a 
Torino nell’aprile del 1991 dal Golp 
(Gruppo on-line Piemonte) ha cercato 
di rispondere attraverso una serie di in- 
terventi che hanno affrontato le varie 
problematiche da punti di vista diversi 
ma conviventi (Insegna l’arte... Il 
documentalista e la sua formazione, Atti 
del Convegno, Torino, 19 aprile 1991, a 
cura del Gruppo On- Line Piemonte, To- 
rino, Celid 1992). 

La mancanza di un vero inquadramento 
professionale della figura del 
documentalista, o informatista (comelo 
definisce con un azzeccato neologismo 
Marc Willem)rende sfuggenti i contorni 
della professione e del suo ruolo, attri- 
buendogli al contrario, spesso, compiti e 
funzioni proprie di figure aziendali di- 
verse e con diverse esperienze. 

La prima sessione del Convegno torine- 
se ha affrontato, grazie agli interventi di 
Marco Cupellaro e di Marc Willem, il 
problema dello “Scenario della profes- 
sione” che è quella di chi “sia in grado di 
operare su una gamma di fonti molto 
ampie, in tempi rapidi, aggiungendo un 
po’ di valore ai dati” per fornire all’uten- 
te, che cerca di solito un prodotto finito, 
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la risposta che questi desidera mediando 
tra quello e le fonti. 

Il ruolo quindi dell information specialist, 
come gli inglesi chiamano il documentalista, 
è anche quello di elaborare i dati, di trasfor- 
marli in funzione della richiesta specifica e 
del destinatario di quella richiesta, senza per 
questo invadere il terreno dell’utente, non 
equivalendo lasommadeidati grezziottenu- 
ti da una ricerca, alla risposta ultima che deve 
essere fornita all’utente analizzando e 
decodificando i dati. 

L’elemento base su cui il documentalista 
lavora, ilsuo “fonema” (èancora Willem), 
è un’unità più piccola dell’unità di lavo- 
ro del bibliotecario e ancor piu 
dell’archivista, e soprattutto differisce 
da queste perché definibile “in base alla 
sua ‘trasmissibilità’”. Se pure si possa 
individuare quindi una preparazione di 
base uniforme, con un filone comune di 
insegnamento che si vada specializzando 
col progredire degli studi, Willem sotto- 
linea la differenza tra documentalista e 
bibliotecario o archivista: la funzione 
fondamentale di questi ultimi è quella “di 
conservare l’informazione e poi di distri- 
buirla, mentre il documentalista prima 
ricerca l’informazione e poi la fornisce”. 
Lo specialista dell’informazione dovrà 
sempre partire dalla materia grezza - i 
dati- per poi riuscire a modellarla in base 
ai diversi punti di vista di coloro che 
costituiscono i suoi referenti, che stanno 
ponendo domande sempre più precise 
per ottenere risposte sempre più imme- 
diatamente utilizzabili. 

Gli strumenti di questa professione per 
la ricerca dei dati e la successiva loro 
elaborazione, stanno subendo rapidissi- 
me evoluzioni verso nuove tecnologie 
sempre più avanzate, sia nella parte ori- 
ginaria della memorizzazione e quindi 
dell’accesso ai dati, sia nella trasmissione 
e integrazione delle informazioni. Me- 
morie ottiche, magnetiche, posta elet- 
tronica, file transfer, interfacce in lin- 
guaggio naturale sono i modi di elabora- 
zione cui il documentalista si troverà a 
guardare e ad affiancare i suoi attuali siste- 
mi di Data Base e automazione. 


Questo fenomeno comporterà, al pari di 
quello che sta già accadendo in paesi a 
tecnologia più avanzata, un aumento mas- 
siccio ecostante della necessità di scambio 
e lettura di dati ed una pressione sempre 
più forte proprio sugli “informatisti” che 

ovranno sommare al loro know-how 
conoscenze di marketing, digestione d’im- 
presa, di tecnologie. Il documentalista 
dovrà quindi adeguarsi alle nuove funzio- 
ni non occupandosi più solo della ricerca 
dell’informazione e della sua diffusione, 
ma assumerà un ruolo attivo nel ciclo di 
cui lui stesso è utente. 
Stabiliti in questo modo il campo d’azio- 
ne e gli strumenti dell’esercizio professio- 
nale, le forme e gli scopi, il problema che 
si presenta cogente è senz’altro quello 
della formazione della figura del 
documentalista, attraverso unpercorso defi- 
nito che risponda a tutte queste esigenze. 

Il confronto con altri paesi europei nasce 
spontaneo e mette in risalto quanto, in 

alcuni di essi, già da tempo si stia facendo 
per la formazione di questi professionisti, 
grazie alla coscienza che si ha dell’evolu- 
zione che l’utenza sta subendo, dei muta- 
menti rapidi negli strumenti professionali 
e della necessità sempre maggiore di ren- 
dere flessibile la figura professionale per 
rispondere ad una somma di esigenze di- 
verse e mutevoli. Tuttavia volendo piani- 
ficare un percorso formativo secondo di- 
versi livelli rispondenti ad una diversa 
suddivisione di compiti e di qualità pro- 
fessionale, solo quattro paesi europei(Bel- 
gio, Germania, Gran Bretagna e Francia) 
hanno un sistema formativo che risponde 
a tutti e tre i livelli individuati. A questo 
proposito Bruno Boniolo propone, nella 
terza sessione del Convegno, alcuni pre- 
supposti ed esempi di curricula per la 
formazione di professionisti, partendo 
dalla necessità di progettare, organizzare 
e gestire basi di dati, e da quella ad essa 
immediatamente successiva della 
intermediazione dell’informazione. 
Una preparazione che dovrà essere sem- 
pre più uniforme con gli altri paesi e tesa 
soprattuttoa stabilire un legame con leste- 
ro poiché, come sottolinea Ermanno Ma- 


ritano, l'informazione ha una dimensione 
sempre più ampia e agisceormai come una 
reteorganizzata, fortemente interconnessa 
che coinvolge tutti i paesi europei. 

Per sottolineare l’importanza del proble- 
ma della formazione, strettamente con- 
nesso con la pratica lavorativa, il Conve- 
gno ha proposto anche tutta una serie di 
brevi interventi di centri di formazione 
presenti in Italia e enti che utilizzano le 
informazioni (AIATI, CAeB, CFM, 
ENAIP, ENFA, IFNIA, TRENDS & 
WORDS, WINCH), che hanno sottoli- 
neato il loro ruolo e presentato ciascuno i 
propri programmi. Tutti hanno rivolta 
l’attenzione alla preparazione tecnolo ogi- 
ca del personale, ma anche a quella teori- 
co-pratica legata alla conoscenza della 
biblioteconomia, documentazione, 
archivistica, affiancate dalle tecniche di 
gestione di basi e banche dati, tecniche di 
intelligenza artificiale per il trattamento 
dell’informazione, informatica, nonché 
psicologia aziendale, marketing, lingue. 


Rue: 


Sarà il 1993 l’anno degli standard nel 
campo delle descrizioni archivistiche? 


Due notizie importanti dovrebbero ca- 
ratterizzare il settore delle descrizioni 
archivistiche così come stanno emergen- 
do dal lavoro della Commissione ad hoc 
sugli standard descrittivi dell ICA. 
Laprimaè l'abbandono degli ‘Statement 
of Principles’. La seconda, il lancio uffi- 
ciale di JSAD(G). 

Parto dalla prima. Secondo quanto mi è 
stato riferito nella riunione della Com- 
missione che si è tenuta a Stoccolma, in 
Svezia, dal 21 al 24 gennaio 1993, la Com- 
missione ha deciso di non sostenere ulte- 
riormente gli ‘Statement of Principles’, in 
quanto la dichiarazione di intenti in qual- 
che modoavrebbe svolto il suo compito e 
avrebbe esaurito il suo lavoro. 
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Se posso avanzare un’osservazione in 
merito, mi dichiaro insoddisfatto di una 
simile decisione. (Capisco che la ‘dichia- 
razione di principio’ possa aver creato 
tanti problemi, ma non ci si può nascon- 
dere che aveva anche aperto tante spe- 
ranze e tante attese, che mi pare brusco 
tagliare ora con l’accetta. Non so nulla 
del dibattito che a Montreal si è sviluppa- 
to attorno a ‘Statement’, tuttavia a me 
sarebbe piaciuto che PICA avesse con- 
vocato un apposito convegno (non ne- 
cessariamente un Congresso) per pre- 
sentare e discutere la ‘dichiarazione di 
principio’ e in quella sede avesse formu- 
lato semmai la proposta di abbandonare 
‘Statement’. Sarebbe stata una decisione 
di più ampio respiro. La dichiarazione 
toccagli elementi fondanti della disciplina 
archivistica e a mio modesto avviso costi- 
tuisce una premessa indispensabile per il 
superamento delle tante diverse ‘tradizio- 
ni archivistiche nazionali e talora regiona- 
li’. Per me, che pure non ne condivido 
alcune parti - come ho scritto - Statement 
è lo sforzo maggiore compiuto dalla Co- 
munità archivistica internazionale per par- 
lare un linguaggio comune. E, senza 
enfatizzare tanto la cosa, ma neppure sen- 
za sottovalutarlo, di primo acchito trovo 
che l'abbandono di Statement potrebbe 
significare un passo indietro. 

Ma su questo, spero, ci sarà modo di 
tornare. 

La seconda questione importante è il 
lancio ufficiale di ISAD(G),che dovreb- 
be avvenire tra il giugno e il luglio di 
quest’anno. Si tratta di un evento impor- 
tantissimo che spero sia preceduto da una 
adeguata campagna pubblicitaria e sia so- 
stenuto da una adeguata capacità di distri- 
buzione del testo. Personalmente riterrei 
opportuno che l’ICA si facesse promoto- 
re di un convegno internazionale, ma data 
la scelta di una revisione ogni cinque anni 
delle norme, questa potrebbe anche essere 
postposta di un anno o due. 

La cosa importante è che le regole ISAD 
(G) non caschino nel vuoto e che il dibat- 
tito (per altro ancora largamente insuffi- 
ciente), che si è sviluppato attorno a que- 
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sti temi, non si afflosci, lasciando spazio 
al ritorno delle diverse ‘tradizioni 
archivistiche nazionali’, a cui spetta in- 
vece il compito di confrontarsi con le 
ISAD (G) non per respingerle o esserne 
schiacciate, ma per amalgamarvisi e tra- 
smettere quanto di meglio è stato finora 
elaborato. Insomma le ISAD(G) dovreb- 
bero costituire, così come Statement, una 
parte della nuova teoria archivistica con- 
divisa sul piano internazionale. Mi augu- 
ro che i venti di restaurazione e di nazio- 
nalismo che stanno tornando ad agitarsi 
in tutto il mondo non spazzino via il più 
importante tentativo fatto almeno dauna 
parte degli archivisti di inventare un pro- 
totipo di lingua comune. 


Mea. = RG. 


L’informazione a portata di computer 


L’informazione immediatamente utiliz- 
zabile. Dal quick reference alle basi dati 
fattuali è il titolo del terzo quaderno della 
collana ‘IFNIA DIDATTICA’, pubbli- 
cato, nel novembre 1992, dalla casa editri- 
ce IFNIA srl di Firenze (pp. 79, £. 25.000). 

L’agile volumetto, che si configura come 
uno strumento di lavoro, contiene, oltre 
ad una breve premessa di Paola Costanzo 
Capitano, unarticolo di Michael Tegelaars 
dal titolo Information, Libraries, 
Reference, il saggio di Anna Maria 
Tammaro su L'informazione fattuale: basi 
datiinlineae CD-ROM perunserviziodi 
informazione immediatamente utilizza- 
bile e l’intervento di Elisabetta Bidischini 
intitolato Le banche dati economiche: con- 
tenuto, valore informativo e struttura del- 
le principali banche dati CERVED. 

Il volume, che ritengo abbia un certo 
interesse anche per gli archivisti, ci mette 
dinanzi ad uno dei più grandi cambia- 
menti avvenuti negli ultimi tempi, vale a 
dire l’utilizzazione delle basi dati fattuali 


(basi dati in linea e CD-ROM), che dan- 
Tcl 


no agli utenti risposte più esaustive e con 
maggiore celerità. 
Il contributo di Tegelaars offre una rapi- 
da definizione del concetto di biblioteca 
come sistema informativo, per poi speci- 
ficare meglio l’idea di sistema, di infor- 
mazione, di sistema informativo, fino ad 
affrontare il nodo, spesso trascurato, del 
costo dell’informazione e quello del ser- 
vizio di ricerca (reference). Il saggio di 
Tegelaars si conclude con una sintetica 
bibliografia (peccato!) e un’appendice 
sugli strumenti del reference. 
Interessante è anche il saggio di Anna 
Maria Tammaro che, partendo dalla ne- 
cessità di soddisfare qualsiasi richiesta 
d’informazione posta dagli utenti, veri- 
fica i vantaggi derivanti da una ricerca in 
linea, le situazioni in cui tale ricerca deve 
essere effettuata, indica i vari tipi di di- 
stributori di informazione fattuale (pub- 
blica, educativa, giuridica, commerciale, 
statistica), suggerisce quali debbano es- 
sere le diverse risposte al termine di una 
ricerca in linea. Infine, in appendice, for- 
nisce un elenco, suddiviso per settori di 
interesse e per aree geografiche, di reper- 
tori aggiornati ed utili per coloro che, in 
tempi brevi, hanno bisogno di informa- 
zioni precise e veloci. 
Uno degli scopi fondamentali di una 
biblioteca o di un centro di documenta- 
zione è quello di fornire all’utente Pin- 
formazione richiesta con “abilità” e con 
“prontezza”. E oggi questo può essere 
fatto in maniera migliore grazie alla pos- 
sibilità di utilizzare basi dati un linea. Le 
basi dati, infatti, a differenza delle fonti 
informative a stampa, offrono enormi 
vantaggi: esaurienti fonti informative, 
veloce selezione delle medesime e tem- 
pestivi risultati. Il grande utilizzo che 
viene fatto ultimamente delle basi dati 
dipende soprattutto dall’opportunità di 
eseguire ricerche talmente complesse che 
risulterebbero impossibili se si adottas- 
sero 1 repertori tradizionali. Per di più 
sono ottenibili a stampa, nel formato 
desiderato o successivamente rielaborato, 
i prodotti della ricerca, che è molto più 
svelta. Così, sostiene la Tammaro, 


laddove una ricerca tradizionale su carta 
può soddisfare la richiesta dell’utente 
più celermente di una ricerca in linea 
(magari sfogliando semplicemente l’in- 
dice per autori di uno specifico indice a 
stampa) è consigliabile la prima. Ma, as- 
sai spesso, capita che certe particolari tipi 
di ricerche si possono fare solamente in 
linea. Uno di questi casi è la verifica della 
citazione di un libro di cui,magari, si 
conosce solo il titolo, di un articolo di 
periodico dicuisisasolol’autoreeil titolo 
dell’articolo. L’efficacia della ricerca in 
linea consiste proprio nel recuperare l’in- 
formazione conoscendo solamente fram- 
menti della citazione. Parole poco usate, 
termini popolari, termini che descrivono 
fenomeni nuovi possono essere cercati in 
linea, sia perché solo con questo metodosi 
può usare il linguaggio naturale e si posso- 
no fare ricerche a testo libero, sia perché 
termini molto precisi difficilmente com- 
paiono fuori del contesto e la risposta 
diventa, pertanto, più precisa. 

Le basi dati fattuali (o banche dati) ele basi 
dati a testo pieno (ad esempio i giornali 
elettronici), con le quali l’informazione è 
immediata, a differenza delle basi dati 
bibliografiche che, invece, forniscono ci- 
tazioni di altre fonti da consultare, sono di 
grande attualità e sempre aggiornate. Inol- 
tre, la capacità del computer di manipola- 
re grandi quantità di dati ha consentito di 
praticare ricerche complesse con indici di 
linguaggio naturale. Alcune di queste dati 
basi a testo pieno, poi, comprendono più 
di un quotidiano, anche se non sono esat- 
tamente la copia della versione a stampa. 
Come si vede si tratta di osservazioni che 
potrebbe avere interessanti ricadute an- 
che sul mondo archivistico. 

Dopo aver sottolineato e verificato lim- 
portanza dell’utilizzazione dell’informa- 
zione in linea, la Tammaro tende a preci- 
sare che, in base al tipo di utente da soddi- 
sfare, si prospettano diversi stili di presen- 
tazione delle risposte. Allo studioso, che 
ha bisogno di risposte esaustive e prive di 
filtri interpretativi, sarà necessaria l’infor- 
mazione in forma digitale trasferita al suo 
computer senza alcun intervento di 
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riformattazione; mentre al dirigente, che 
richiede una sintesi accurata e subito uti- 
lizzabile per le scelte operative, conviene 
fornire un bollettino a stampa in cui sono 
già state fatte delle selezioni. 

Una funzione particolarmente impor- 
tante è svolta dalle banche dati economi- 
che che si incentrano su problematiche 
attinenti all'impresa, agli aspetti orga- 
nizzativi e gestionali, ai dati fattuali rela- 
tivi ai prodotti, al volume di fatturato ed 
esportazioni. Di tali informazioni parla 


Italia: 


Archivi storici parlamentari. Roma. Si 
è tenuto nei giorni dal 22 al 25 marzo 
presso gli archivi storici della Camera dei 
deputati, in p.zza S. Macuto, un conve- 
gno sul tema: “Archivi storici parlamen- 
tari: teoria ed esperienze in Europa”. 
Sono state presentate numerose espe- 
rienze internazionali sulla gestione degli 
archivi storici dei parlamenti europei. 
Trale altre comunicazioni di rilievo quel- 
la di Mariella Guercio intitolata J/ docu- 
mento del ventunesimo secolo: il concetto 
di documento e l’impatto delle nuove 
tecnologie. Per ulteriori informazioni: 
Archivio storico della Camera dei depu- 
tati, p.zza San Macuto, 00186 Roma. 
Speriamo sul prossimo numero di poter 
dare il resoconto completo dei lavori. 


Gli archivi e gli utenti. È ancora in 
corso di gestione la giornata di studi 
promossa dal’ ANAI Toscana sul rap- 
porto tra gli archivi e gli utenti. Come 
rivista ci permettiamo di suggerire agli 
organizzatori l’opportunita di pensare 
anche ad una vera e propria carta dei 
diritti degli utenti degli archivi. Non 
potrebbe che avere un effetto benefico. 


Gestione dei documenti e trasparenza 


amministrativa. Organizzato dalla Fa- 
coltà di Lettere e Filosofia della Universi- 
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il breve intervento della già citata Elisa- 
betta Bidischini. Un tempodifficilmente 
reperibili e limitate solo all'ambito pro- 
vinciale, molti tipi di informazioni eco- 
nomiche sono oggi gestite per via tele- 
matica dalla CERVED, la società di in- 
formatica delle Camere di Commercio 
che fornisce dati economici relativi alle 
imprese italiane. L’intervento della 
Bidischini, infine, individua il valore e 
l'interesse di queste banche dati e dà 
l’elenco di alcune delle principali. 


IN BREVE 


tà di Macerata e dall’ Ufficio centrale per i 
beni archivistici del Ministero per i Beni 
culturali e ambientali, si terrà a Fermo dal 
6 all’8 settembre 1993 un convegno inter- 
nazionale sul tema: “Gestione dei docu- 
menti e trasparenza amministrativa”. Tra 
i relatori sono annunciati: Lee Mc Donald 
(Government Records Branch, Canada), 
J.M. Jardin (Records Management del- 
l’Università di Rio de Janeiro), C. Petillat 
(“Service des Missions”, Paris), E. Norberg 
(Archivio di Stato di Stoccolma), Gabriel- 
la Olla, Paola Carucci e rappresentanti di 
Regioni, UPI, ANCI, UUSSLL, Uffici 
del Catasto, Uffici del Lavoro, Universi- 
tà, difensori civici. 


SBN in archivio. Secondo alcune infor- 
mazioni al più presto gli Archivi di Stato 
italiani avranno la possibilità di accedere, 
dalle loro biblioteche, al servizio SBN. 
Quando si decideranno ad immettere su 
questareteanchei loro record archivistici? 


Un Patrimonio culturale da traman- 
dare. Torino. Organizzato dalla Fonda- 
zione Paolo Ferraris di Torino, si terrà 
nel capoluogo piemontese dal 1 al 3 di- 
cembre, un Convegno intitolato “Euro- 
pa, un patrimonio culturale da traman- 
dare. Biblioteche e Archivi”. Perulterio- 
riinformazioni rivolgersi a: Fondazione 
Paolo Ferraris, Piazza Castello, 139, 
10122 Torino. 


Corsi IFNIA. Firenze. Dato l’interesse 
che i corsi organizzati dall’Ifnia potreb- 
bero avere anche per gli archivisti che si 
interessano di automazione, ne diamo di 
seguito una indicazione sintetica. 5-6-7 
maggio 1993. Reti telematiche e servizi 
bibliografici. Dalle bibliographic utilities 
dove la rete collega la singola biblioteca 
ad un sistema esterno monoservizio, si è 
ormai passati alla communication 
network, cioè alla rete intesa come stru- 
mento di comunicazione e per l’infor- 
mazione globale rivoluzionando i termi- 
nitradizionali della cooperazione biblio- 
tecaria. E importante essere consapevoli 
del cambiamento in atto e saper utilizza- 
re i servizi già disponibili, molto spesso 
gratuitamente e a costi assai contenuti. 
Docenti: CarlaBasili, Pierre Picotti, Anna 
Maria Tommaro. 19-20-21 maggio 1993. 
Classificazione Decimale Dewey. Ven- 
tesima edizione. Corso sulla classifica- 
zione Decimale Dewey, con l’illustra- 
zione delle novità contenute nella recen- 
tissima ventesima edizione italiana. Con 
esercitazioni. Docente del corso: Danie- 
le Danesi. 27-28 maggio 1993. I/ project 
management nelle biblioteche e nei ser- 
vizi d’informazione. Il project manage- 
ment è una metodologia organizzativa 
che consiste nell’ottimizzare le risorse 
disponibili per un determinato progetto 
avvalendosi di processi di quantificazione 
e di qualificazione del lavoro. Il corso 
illustra le tecniche di base e le possibilità 
di applicazione al contesto dei servizi 
informativi. Docente: Ferruccio Diozzi. 
2-3-4 giugno 1993. Catalogazione deri- 
vata. Il corso illustra le procedure attra- 
verso le quali una biblioteca può servirsi, 
ai fini della catalogazione, di schede già 
disponibili in forma elettronica. Forni- 
sce i mezzi di orientamento all’interno 
del panorama delle fonti catalografiche 
esistenti e di valutazione di soluzioni 
adeguate a diversi contesti. Docenti: 
Attilio Pernigotti, Paul Gabriele Weston. 
I corsi si svolgono a Firenze. La quota di 
partecipazione al corso, comprensiva di 
coffee break, lunch e materiale didattico, 
è di £. 600.000 + iva per i corsi di tre 


giorni, e di £. 400.000 + iva per i corsi di 
due giorni. [Richiedete il programma 
completo dei corsi a Ifnia Borgo San 
Frediano, 83 50124 Firenze Tel. e Fax 
055-2298377]. 


Estero: 


RAD. Report of the sound recordings 
working group. Ottawa, Canada. Prose- 
gue il lavoro degli archivisti canadesi per 
la definizione ‘condivisa’ delle regole del- 
la descrizione archivistica. Lo scorso gen- 
naio in particolare sono state distribuite e 
immesse nella discussione le norme speci- 
fiche elaborate dal “Gruppo di lavoro sui 
documenti sonori’. Il gruppo è una ema- 
nazione del Planning Committee on 
Descriptive Standards, il quale lavora alla 
elaborazione delle norme in maniera esem- 
plare. Tutte le procedure di definizione 
vengono affidate ad un apposito gruppo o 
sottogruppo. Questo emette un testo 
propositivo, che viene distribuito ai mem- 
bri dell Associazione archivistica canade- 
se. Il Planning Committee raccoglie le 
controdeduzioni e le invia al gruppo, il 
quale le rielabora e, se del caso, le integra 
nel rapporto finale che verrà successiva- 
mente adottato dall’ Associazione. [Per 
informazioni: Bureau of Canadian 
Archivists, c/o National Archives of Ca- 
nada, 344, Wellington Streey, Room 3016, 
Ottawa, Ontario K1A ON3]. 


3a conferenza europea degli archivi. Si 
terrà a Vienna (Austria) dall’11 al 15 mag- 
gio la terza conferenza europea degli ar- 
chivi sul tema: “Nuove forme e prospetti- 
ve della cooperazione archivistica in Eu- 
ropa”. Per ulteriori informazioni vedere 
l'articolo di Auer comparso sul numero 4 
del 1992 di “Archivi & Computer”. 


CEE. Gruppo di esperti degli archivi. 
Entro giugno il gruppo di esperti in ma- 
teria archivistica, nominato dalla Comu- 
nità Europea, dovrebbe presentare alla 
riunione del Consiglio una relazione fi- 
nale, che speriamo venga resa rapida- 
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mente nota e possa costituire il punto di 
riferimento per l’elaborazione di un pia- 
no di azione per gli archivi analogo a 
quello già varato per le biblioteche. 


CONSERVARE ’93. Oostende (Bel. 
gio). Si terrà a Oostende (Belgio) dal 13 
al 17 ottobre 1993 un forum europea sul 
patrimonio: monumenti storici, musei, 
archivi e biblioteche. Il forum avrà per 
argomento i temi della conservazione, la 
salvaguardia, la restaurazione e la 
valorizzazione del nostro patrimonio 
culturale e naturale. Conservare 93 sarà 
diviso in 5 parti, tra cui: una fiera e una 
mostra sulle tecniche di ricerca e di con- 
servazione; una serie di giornate di lavo- 
ro sui temi già indicati; una mostra di 
libri e riviste sul tema della conservazio- 
ne; proiezioni di filmati; visite a labora- 
tori di restauro, ecc. Per ulteriori infor- 
mazioni: CONSERVARE ‘93. 
Troonstraat 66 - B - 8400 Oostende, tel. 
3259556611 - fax 3259501650. 


Multiculturalismo. Una sfida per 
archivisti, bibliotecariedocumentaristi. 
Lisbona (Portogallo). Si terrà a Lisbona 
dal 26 al 28 Gennaio del 1994, il 5° Con- 
gresso Nazionale dei Bibliotecari 
Archivisti e Documentalisti organizzato 
dall’ Associazione portoghese dei Biblio- 
tecari, Archivisti e Documentalisti. A tale 
congresso parteciperanno specialisti di 
scienza informatica e bibliotecaria prove- 
nienti dall’ Europa, dall’ America e dal- 
P Africa. Il Congresso affronterà vari temi 
fra cui il ruolo degli Archivi, delle Biblio- 
teche e dei Servizi delle informazioni spe- 
cializzate, la gestione dell’informazione, 
la raccolta e la sistemazione. Il tema cen- 
trale attorno a cui ruoterà il congresso è: 
Multiculturalismo: archivi, biblioteche e 
servizi informativi specializzati nelle so- 
cietà multiculturali. Per ulteriori infor- 
mazioni rivolgersi a: Centro de 
Congressos da FIL Praga das Indústrias - 
Apartado 3200 P-1304 Lisboa Codex - 
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Portugal Tel: (01) 3620130 Fax: (01) 
3639450 


Corsi d’archivistica. Canada. Gli archi- 
vi nazionali del Canada, insieme al- 
l’Università di Québec a Hull, organiz- 
zano dal3 al 28 maggio del 1993 un corso 
d’archivistica. Per ulteriori informazio- 
ni rivolgersi a: Victorin Chabot, 
Université du Québec a Hull, Case po- 
stale 1250, succursale B, Hull, Qc J8X 
3X7 Téléphone: (819)-595-3993, Fax: 
(819) 595-3924. 


The Art of Communication. Si terrà a 
Graz (Austria) dal 24 al 27 agosto di 
quest’anno, la VII Conferenza interna- 
zionale dell’associazione “History and 
Computing”. Il titolo di questa confe- 
renza è: “The Art of Communication”. 
L’organizzazione è affidata all’associa- 
zione austriaca di, History, and 
Computing. Per ulteriori informazioni 
riveleersi a: lago Hi Kropac, 
Forschungsinstiut fur Historische 
Grundwissenschaften “AHC93 - 
Proposal Korblergasse 20 A-8010 Graz 
AUSTRIA, tel.:43316 32449 Fax: 43 316 
382130, E-Mail: ahc93@edvz.uni- 
graz.ada.at 


ANNUNCIO: 

Avevamo deciso come redazione di pre- 
sentare, a partire da questo numero, una 
serie di schede relative al software per gli 
archivi e alle ditte che lo producono e lo 
gestiscono. Purtroppo la cornplessità del- 
le risposte che abbiamo ricevuto fino a 
questo momento ci sta costringendo ad 
un faticoso lavoro di normalizzazione e 
di omogeneizzazione delle schede e ci 
suggerisce di spostare l’avvio di questa 
rubrica al prossimo numero. Il rinvio ci 
permette però di invitare tutte le imprese 
che producono o gestiscono software 
per archivi storici e correnti a segnalarci 
le loro iniziative. 


SEGNALAZIONI BIBLIOGRAFICHE 


AIDA -Germania -Informatizzazione 
MENNE-HARITZ, Angelika 
L'informatica applicata agli archivi. Le 
esperienze tedesche, in L’archivistica alle 
soglie del 2000. Atti della conferenza in- 
ternazionale. Macerata, 3-8 settembre 
1990, Macerata, Università di Macerata, 
a.1992 pp.259-265. 

L’informatica sembra influire sui muta- 
menti delle metodiche archivistiche. Alla 
finedeglianniSettanta l’esperienza tede- 
sca inizia dall’indicizzazione con la cre- 
azione di banche dati: primo sistema 
AIDA. Oggi l’informatica è utilizzata 
prevalentemente per la redazione di in- 
ventari e indici, con schede di tipo tradi- 
zionale. Necessaria la ricostruzione del 
valore primario e secondario del fascico- 
lo per l'ordinamento (Schellenberg). Ri- 
spetto del principio di provenienza. 


AIDA-Australia-Documenti contenuto 
L. JONES, Richard 

Automatic Document Content Analysis: 
the AIDA Project, in “LIBRARY. HI 
TECH a 19972. n.vol. 10; î..152. 

Il progetto AIDA è un programma di 
ricerca australiano il cui obiettivo princi- 
pale è il recupero del contenuto di un 
documento e la sua analisi. Descrizione 
del sistema. 


America Nord - Documenti elettronici 
DOLLAR, Charles M. 

La teoria e la prassi archivistica di fronte 
all’informatica. Alcune considerazioni, in 
L’archivistica alle soglie del 2000. Atti 
della conferenza internazionale. Macera- 
ta, 3-8 settembre 1990, Macerata, Univer- 
sità di Macerata, a.1992 pp.303-321. 
Documento originale come entità fisica 
improponibile per i documenti elettroni- 
ci. Ogni attività elettronica che documen- 
ta una transazione ufficiale è un docu- 
mento: protezioni e diritti di autorizza- 
zione all’accesso possono attestare l’au- 
tenticità di un documento elettronico. 
Conservare le relazioni logiche tra docu- 
menti elettronici come rispetto dell’ordi- 


ne originario. Difficile rispettare il princi- 
pio di provenienza: possibile recuperare 
informazioni da un database pur senza 
conoscerne la provenienza, la collocazio- 
nenelsistema, etc. Procedure archivistiche 
fondamentali da applicare ai documenti 
elettronici: selezione (rivalorizzare il com- 
pito organizzativo e l’esigenza ammini- 
strativa rispetto alla ricerca storica), ordi- 
namento e inventariazione (da effettuarsi 
al momento della progettazione del siste- 
ma informativo), consultazione (accesso 
all’informazione e non erogazione di do- 
cumenti), conservazione (leggibilità e in- 


telligibilità). 


America Nord - Records management - 
Selezione - Standard di inventariazione 
HAWORTH, Kent M. 

Lafedeltà aiprinapi archivistici. Il futuro 
della selezione documentaria, della ge- 
stione deidocumentie dell’inventariazione 
nel Nord America, in L’archivistica alle 
soglie del 2000. Atti della conferenza 
internazionale. Macerata, 3-8 settembre 
1990, Macerata, Università di Macerata, 
a.1992 pp.139-159 

Tre tradizioni archivistiche nell’ Ameri- 
ca del Nord: “Historical manuscripts” e 
“Pubblici archivi” negli Stati Uniti, e 
“Total archives tradition” in Canada. 
Selezione dei documenti da conservare, 
in base ai valori primari e secondari. 
Utilizzazione di records management per 
l’acquisizionedi documentidigrandienti, 
data la sovrabbondanza documentaria. 
Inventariazione sulla base di standard 
internazionali e di formati di comunica- 
zione: CANMARC, USMARC, 
UKMARC. 


ARCA-Archivi ecclesiastici-Automa- 
zione 

SALMINI, Claudia 

ARCA: un’applicazione di CDS/ISIS per 
l’ordinamento e l’inventariazione degli 
archivi storici della chiesa veneziana, in 
“ARCHIVA ECCLESIAE”, a.1991- 
1992, n.34-35, pp.209-218 
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Presentazione del progetto: creazione di 
una banca dati, forme di ricerca, creazio- 
ne di thesauri. Problemi teorici da risol- 
vere prima dell’applicazione del pro- 
gramma. Illustrazione della scheda 
dell’applicativo ARCA e dei suoi vari 


campi. 


Archivi d’impresa- Automazione 
HOLLIER Anita 

Computerised finding aids at the British 
Petroleum Archive, in “JOURNAL OF 
DHE, SOCIETY. OFPARGCEIMVISTS”, 
21992;.11.13;.23 pprl2 4-151. 
Computerizzazione di un inventario ma- 
nuale esistente redatto in base alle muta- 
zioni e agli accorpamenti subiti dall’im- 
presae quindi dai suoi archivi. Il software 
utilizzato è IDL e il sistema di ricerca 
BASISplus. Presentazione della scheda 
descrittiva e dei sitstemi di ricerca. L’ar- 
ticolo si chiude con un progetto per gli 
sviluppi futuri: una soggettazione dei 
contenuti dei documenti, inserimento 
del loans module, creazione di un 
thesaurus, riproduzione digitale delle 
immagini dei documenti iconografici 
dell’archivio. 


Archivi ecclesiastici- Automazione 
FARINA, Raffaele 
La computerizzazione dell’ Archivio 
salesiano centrale, in “ARCHIVA 
BPCGEEBSIAR a 19911992 m3135, 
pp.185-195 
Fin dal 1972, anno in cui l’archivio cen- 
trale salesiano fu trasferito a Roma dalla 
sede di Torino, si pensò all’uso di nuove 
tecnologie per risolvere i problemi di 
consultazione, schedaturacon riferimenti 
alla vecchia classificazione. Presentazio- 
ne del progetto di schedatura compute- 
rizzata e della scheda utilizzata secondo 
le varie maschere di inserimento. 


GRECO, Salvatore 

Archivio e computer, in “ARCHIVA 
ECCLESIAE 1991-1992... .m.34-35, 
pp.197-208. 

Esempio di automazione dell’archivio 
storico della Congregazione dei 
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Rogazionisti. Progetto iniziato dall’Ar- 
chivio della Postulazione su un sistema 
34 e poi 36 IBM: presentazione della 
scheda elaborata, con esempi di ricerca. 


Archivi-Automazione-Europa-Ame- 
rica 

BEARMAN, David 

Diplomatics, Weberian Bureaucracy, and 
the Management of Electronic Records in 
Europe and America, n “AMERICAN 
(THE) ARGMIVIST”, a.1992, 585, 14 
pp.168-181. 

Da qualche anno gli archivisti di tutto il 
mondo si scontrano con i problemi della 
gestione elettronica dei documenti. Si 
scontrano in particolare le due tradizioni 
della teoria archivistica e della pratica 
organizzativa che sono ancora molto forti 
in Europa. L’A. analizza le influenze teo- 
riche sulla pratica archivistica e l’approc- 
cio europeo ai cambiamenti dovutial trat- 
tamento elettronico dei documenti. Segue 
il confronto con i modelli americani. 


Archivi-informatizzazione-Formazio- 
ne professionale-Tecnica archivistica 
CARUCGCI, Paola 

L’archivistica nell’eta contemporanea. 
Prinapi, metodi, risultati,in L’archivistica 
alle soglie del 2000. Atti della conferenza 
internazionale. Macerata, 3-8 settembre 
1990, Macerata, Università di Macerata, 
a.1992 pp.53-66. 

Archivi destinati ad un confronto con 
l'evoluzione politica e amministrativa del- 
lo Stato, con le tendenze storiografiche e 
con le trasformazioni tecniche del sistema 
delle comunicazioni. L’informatica rivo- 
luziona il concetto di documento. Carat- 
tere contemporaneamente scientifico e 
tecnico-istituzionale della professione di 
archivista. Formazione professionale 
dell’archivista: necessario aumentare la 
preparazione sugli archivi contempora- 
nei. Mantenere viva la tradizione 
archivistica e integrarla con lo studio dei 
nuovi mezzi. Periodizzazione e raggrup- 
pamenti in serie della produzione docu- 
mentaria: necessario produrre strumenti 
diversi con differenti angolazioni e 


articolazioni. Produzione di strumenti 
scopo dell’archivista: utile il mezzo 
informatico ma solo dopo che sia chiaro 
il metodo. 


Archivi vaticani-MARC AMC-Auto- 
mazione 

YAKEL, Elizabeth 

Pushing MARC AMC to Its Limits: the 
Vatican Archives Project, in “AMERI- 
CATHE) ARCHIVIST, .a,1 992. 9.55, 
1, pp.192-201. 

L’USMARC AMC fu usato per creare 
un sistema di accesso computerizzato 
per gli archivi vaticani. Scopi iniziali del 
progetto erano quelli di descrivere tuttii 
fondi conservati dall’ Archivio segreto 
Vaticano e poter ricercare notizie su tutti 
gli uffici centrali della Chiesa cattolica. 
L’A. discute l’utilizzazione del formato 
MARC AMC per la descrizione dei do- 
cumenti vaticani, in particolare le limita- 
zioni apparenti di alcuni campi. 


BLOUIN, JB, Francis X- 

A Case for Bridging the Gap: The 
Significance of the Vatican Archives Project 
for International Archival Information 
Exchange, in “AMERICA (THE) 
ARCHIVIST”, a.1992, n.55, 1, pp.182-191. 
Creazione di un sistema di accesso 
informatizzato agli Archivi Vaticani che 
rappresenta il primo tentativo di applicare 
il formato MARC AMC ad un grosso 
archivio europeo. Scopo principale della 
creazione di questa base di dati, creata 
secondo i principi archivistici fondamen- 
tali, è facilitare l’accesso del ricercatore ai 
documenti. Essa fornisce un elenco com- 
pleto di tutti gli uffici vaticani seguito da 
una descrizione storica e dalle funzioni di 
ciascuno di essi. Il progetto solleva grossi 
problemi sull’utilizzazione delle nuove 
tecnologie nel quadro di uno scambio 
internazionale di informazioni. 


Archivieconomia-Francia-Servizi 
d’archivio 

DELMAS, Bruno 

Bilancio e prospettive dell’archivistica 
francese alle soglie del terzo millennio, in 


L’archivistica alle soglie del 2000. Atti 
della conferenza internazionale. Mace- 
rata, 3-8 settembre 1990, Macerata, Uni- 
versità di Macerata, a.1992 pp.79-107. 
Storia della dottrina archivistica in Fran- 
cia dal Settecento a oggi. Colpiti dalle 
trasformazioni attuali gli oggetti stessi 
dell’archivistica: i documenti. Questo 
implica mutazioni nell’attività profes- 
sionale dell’archivista, nei metodi di 
archiviazione. Cambiamento della do- 
mandasociale. A queste variazioni si sta 
rispondendo con interventi legislativi e 
istituzionali (servizi d’archivio), regola- 
mentari (gestione di archivi contempo- 
ranei), e di formazione professionale. 
Riflessione necessaria sulcampo di azio- 
ne dell’archivistica, dei suoi metodi e 
delle sue tecniche. 


CCF-Gestione integrata-Inghilterra- 
MAD-UK MARC AMC 

COOK, Michael 

Problemi derivanti dall’applicazione del- 
l’informaticaagliarchivi, in L’archivistica 
alle soglie del 2000. Atti della conferenza 
internazionale. Macerata, 3-8 settembre 
1990, Macerata, Università di Macerata, 
a.1992 pp.267-288. 

Necessaria l’utilizzazione di un linguag- 
gio tecnico corretto. MAD fornisce una 
struttura di elementi informativi artico- 
lata su tre livelli. Database servono al 
recupero selettivo di elementi di infor- 
mazione, creazione di indici. Progetto di 
inventariazione archivistica produceva una 
versione UK MARC del formato AMC. 
L'UNESCO impegnata nello sviluppo di 
uno standard universalmente riconosciu- 
to: CCF. NRA è un archivio di descrizio- 
niarchivistiche, indicizzato. Si rende sem- 
pre più necessario e attuale uno scambio 
in linea dei dati archivistici. Sistemi di 
gestione integrata per i singoli archivi: 
sussidi di ricerca riconvertiti, gestionedella 
sala di studio, gestione del materiale e 
conservazione, gestione amministrativa. 


CED Corte di Cassazione-Diritto 


BORRUSO, Renato ei 
I problemi giuridici posti dagli archivi 
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informatici con riferimento all’ordina- 
mento italiano, in L’archivistica alle so- 
glie del 2000. Atti della conferenza inter- 
nazionale. Macerata, 3-8 settembre 1990, 
Macerata, Università di Macerata, a.1992 
BEE 
Informatizzazione delle sentenze della 
Corte di Cassazione, con docu menti al- 
legati, e leggi emanate in Italia in questo 
secolo. La memoria del computer costi- 
tuisce documentazione scritta. Il mezzo 
elettronico favorisce la documentazione 
storica più di quello cartaceo: ogni ag- 
giornamento viene registrato con il nu- 
mero dei cambiamenti, la data, la vecchia 
versione. Il computer rende pressoché 
inutile lo scarto. Il documento elettroni- 
co non può però costituire atto pubbli- 
co, può valere probabilmente come scrit- 
tura privata. Archivio informatico og- 
getto di una pluralità di diritti diversi per 
natura e titolarità: necessaria una nuova 
tutela giuridica, soprattutto per il diritto 
alla riservatezza. Gestione informatizzata 
muta il rapporto tra gli archivi: es. non 
serviranno più i versamenti poiché tutti 
gli archivi saranno consultabili in linea. 
Ruolo dell’archivista: studiareil software 
necessario ad automatizzare la gestione 
degli archivi; creare thesauri. 


Documentalista-Informazione strut- 
turata 

Insegna l’arte... Il documentalista e la 
sua formazione. Atti del Convegno. To- 
rino, 19 aprile 1991, Torino, Celid, 1992, 
pp. 5-95 cfr. recensione a p. 59. 


Documenti elettronici 

DOLLAR, Charles M. 

La teoria e la prassi archivistica di fronte 
all’informatica. Alcune considerazioni, 
in L’archivistica alle soglie del 2000. Atti 
della conferenza internazionale. Mace- 
rata, 3-8 settembre 1990, Macerata, Uni- 
versità di Macerata, a.1992 pp.303-321. 
Documento originale come entità fisica 
improponibile per i documenti elettro- 
nici. Ogni attività elettronica che docu- 
menta una transazione ufficiale è un do- 
cumento: protezioni e diritti di autoriz- 
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zazione all'accesso possonoattestare lau- 
tenticità di un documento elettronico. 
Conservare le relazionilogichetra docu- 
menti elettronici come rispetto dell’or- 
dine originario. Difficile rispettare il prin- 
cipio di proveniena: possibile recuperare 
informazioni da un database pur senza 
conoscerne la provenienza, la colloca- 
zione nel sistema etc. Conservazione e 
consultazione in archivi centralizzati. 
Procedure archivistiche fondamentali da 
applicare ai documenti elettronici: sele- 
zione (rivalorizzare il compito 
organizzativo e l'esigenza amministrati- 
va rispetto alla ricerca storica), ordina- 
mento e inventariazione (da effettuarsi al 
momento della progettazione del siste- 
ma informativo), consultazione (accesso 
all'informazione e non erogazione di 
documenti), conservazione (leggibilità e 
intelligibilità). 


Documenti legali-LEXIS 
McGRATH, Ellen 

Cataloging Legal DatabasesAvaible Trough 
ZFEXTS, m CATALOGING AND 
CLASSIFICATION QUARTERLY”, 
a.1992, n.vol. 15, n. 1, pp.3-26. 

Progetto di catalogazione computeriz- 
zata sutestilegali, dell’Università di New 
York. Accesso alle informazioni. 


Gestione archivi-Stati Uniti 
COX, Ricard]. 
L’interesse per gli archivi del governo 
federale degli Stati Uniti, in L’archivistica 
alle soglie del 2000. Atti della conferenza 
internazionale. Macerata, 3-8 settembre 
1990, Macerata, Università di Macerata, 
a.1992 pp.201-235. 
Origini e sviluppo dell'Archivio Nazio- 
nale. Non esiste un sistema archivistico 
Ces o strutturato. Assenza di leggi 
nazionali per la conservazione documen- 
taria; necessario un trattamento sistemati- 
co peri documenti delle amministrazioni 
locali conservati in uffici archivistici stata- 
li, e per la conservazione degli archivi di 
imprese. Archivi di collegi, università e 
società storiche acquisiscono le carte di 
persone o istituti privati. Procedure 


archivistiche diverse per ogni Stato del- 
l'Unione. Necessaria una egemonia pro- 
fessionale tra archivista, records mana- 
ger e documentalista, per una migliore 
gestione degli archivi. tuttavia esiste un 
interesse nel governo nazionale nel finan- 


ziare le istituzioni e i progetti archivistici. ` 


Brevestoria della gestione archivistica dalla 
fine del Settecento a oggi. 


ISAD-Descrizione standardizzata 
COOK, Michael 

The International Standard for the 
Description of archives: a Progress Report, in 
“INFORMATION DEVELOPMENT”, 
a.1992, n.vol. 8, n. 2. 

Sforzo decennale per sviluppare la de- 
scrizione archivistica: prime esperienze 
le APPO americane e poi le RAD cana- 
desi. Presentazione delle ISAD: descri- 
zione gerarchica, fondi, serie, documen- 
ti. Concetto di descrizione uniformata 
ISAD-ICA-Descrizione standardizzata. 


BEARMAN, David 

The ICA Principles regarding Archival 
Descriptions, in “FARCHIVES AND 
MUSEUM INFORMATICS a.1992, 
n.vol. 6, n. 1, pp.20-21. 

Osservazioni alle ISAD (International 
Standard Archival Description) e analisi 
dei loro “Principles”: rappresentazione 
dei fondi, descrizione del documento, 
unità di descrizione. I fondi sono l’unità 


Giuseppe DIBENEDETTO 

In esecuzione di quanto disposto dal 
Pretore di Bari con ordinanza in data 
25.11.1992, comunico che i seguenti bra- 
ni del testo “Lineamenti di Archivistica” 
p.12 “occorre seguire tutt'altra strada ... 
per via deduttiva anziché per via 
induttiva” (p.2 Valenti); p.12 “Su questa 
linea, fino ad un certo punto... perlaloro 
stessa natura, unici e irripetibili” (p.2 
Valenti); pp.13-14 “noi daremmo meno 
importanza al carattere ... considerarsi 


PRECISAZIONI 


base per ogni descrizione archivistica. 
Informazione strutturata authority data 
forme stansardizzate di termini. Descri- 
zioni su più livelli. Cinque aree di descri- 
zione: identificazione, contenuto, con- 
dizioni di accesso, note. 


Spagna-Normalizzazione 

HEREDIA HERRERA, Antonia 
Dall’archivologia all’archivistica. Criteri da 
tenere presenti in una politica archivistica, in 
L’archivistica alle soglie del 2000. 

Atti della conferenza internazionale. Mace- 
rata, 3-8 settembre 1990, Macerata, Univer- 
sità di Macerata, a.1992 pp.189-199. 

Storia della disciplina archivistica dal 
secolo XIX a oggi. Normalizzazione 
nella descrizione dei fondi. Formazione 
professionale dell’archivista. Necessario 
rivedere l’uso degli strumenti informati- 
ci per evitare che si guardi solo agli archi- 
vi correnti e alla ricerca storica.leggi spe- 
cifiche per ogni regione della Spagna. 


USMARC-Indicizzazione 

S. GUNTHER, Rebecca 

The Developmentand Implementation of the 
USMARC Format for Classification Data, in 
“INFORMATION TECHNOLOGY 
AND! LIBRARIES”, 2.1992; avol! 11,1 2, 
pp.120-131. 

Nuovi sviluppi del formato USMARC. 
Possibili sviluppi futuri. Esempi di classi- 
ficazioni. 


untipo specializzatissimo di storiografia” 
(p.3 Valenti); p.17 “dopo aver precisato 
che queste e tutte ... in tal modo potrem- 
mo proporre la classificazione seguente” 
(p.4 Valenti); pp.47-48 “Nel sec. XIX si 
ebbe un radicale mutamento ... nel 1890 
dell’Archivlehre del tedesco Loher” 
(pp.6-7 Valenti); pp.48-49 “In Italia nei 
primi decenni del secolo ... nessun valore 
scientifico” (p.7 Valenti); pp.49-50 “Sol- 
tanto con l’Archivistica Eugenio 
Casanova... tutto quanto fosse possibile 
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sulla materia” (p.7 Valenti); p.50 “nono- 
stante la vastità dell’opera e l'ampiezza 
della concezione ... non sa riformularle e 
interpretarle in maniera chiara ed orga- 
nica” (p.7 Valenti); p.60 “Archivkunde 
del tedesco Adolf Brenneke ... apre final- 
mente nuovi orizzonti alla disciplina” 
(p.8 Valenti); p.61 “L’importanza del 
contributo del Brenneke sta nel modo... 
le inserisca in una tipologia su basi teori- 
che” (p.9 Valenti); p.92-93 “un simile 
assunto è nuovissimo non solo perché ... 
l’archivistica ha cominciato a divenire eu- 
ristica” (p.9 Valenti); p.65 “abbiamo ac- 
cennato come la nascita dell’archivistica 
moderna ... esplicitamente il problema di 
come ordinare gli archivi” (p.10); p.65 
“La seconda metà del ‘700 è quindi un 
momento di grande fervore... gli archivi e 
compilarne gli inventari” (p. 10 Valenti); 
p.66-67 “ea Parigi, doposiistituiscel’ancor 
più famoso ... essi giunsero ai limiti estre- 
mi proprio con la Rivoluzione francese” 
(p.10 Valenti); p.67 “la convinzione che 
tutto il patrimonio archivistico ... proce- 
dere quasi freneticamente nei lavori di 
ordinamento)” (p.10 Valenti); pp.68-69 
“la pratica della concentrazione degli ar- 
chivi storici ... del grande Impero, conce- 
pito da Napoleone I” (p.11 Valenti); 
pp.69-70-71 “i criteri d’ordinamento ri- 
masero ... cervelloticamente predisposto 
dall’archivista” (p.11 Valenti); p.73 “In 
Francia, dove come si è detto, questi pro- 
blemi ... provvede alla formazione degli 
archivisti scientifici francesi” (p.11 Va- 
lenti); p.74-75-76 “Niente di strano dun- 
queche proprioin Francia... edentrocerti 
limiti risultasse invece più funzionale la 
seconda” (p.11-12 Valenti); p.76-77 
“Un’applicazione del tutto originale del 
principio — come del resto faranno gli 
studiosi italiani diquestosecolo” (pp.12-13 
Valenti); p.78 “Il Bonaini oltre ad appli- 
care il principio di provenienza ... che 
avevano contribuito a produrre quella 
storia” (p. 13 Valenti); p.79 “Più difficile 
riuscì al Bonaini realizzare... il modello 
francese basato sui cadres de classement” 
(p.14 del Valenti); pp.81-82 “L’insegna- 
mento del Bonaini diede grandissimi frut- 
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ti... di quasi tutti gli Archivi di Stato 
italiani” (p.14 Valenti); pp.85-86-87-88 
“Ci vollero però ancora molti anni, pri- 
ma chei principi ... si possono dare rego- 
le generali, perché” (p.14-15-16 Valen- 
ti); p.124 “Le definizioni sono in genere 
sempre discutibili, ma possono essere 
utili come base per avviare un certo tipo 
di discorso” (p.17 Valenti); p.124 “non 
bastano un numero ... raccolta o colle- 
zione di materiale archivistico” (p.17 
Valenti); p.124 “una delle più antiche, 
data dal glossatore... chartae reponuntur 
(p.17 Valenti); p.125 “Quanto all’attri- 
buto ‘pubblicae’ riferito a ‘chartae’ ... gli 
Archivi notarili” (p.17 Valenti); p.138 
“Da quest’ultima, oltre che dalle più re- 
centi definizioni ... nel momento in cui 
nasce esso ha soltanto valore pratico” 
(p.18 Valenti); p.142 “Un’altra caratteri- 
stica degli archivi ... della sua attività, 
della sua storia” (p. 18 Valenti); p.144 
“Per famiglia si intende l’insieme di due 
o più persone fisiche legate ... regolati dal 
diritto privato” (p.19 Valenti); p.154 “Il 
diritto romano si trovò di fronte ... 
societates, corporationes e soprattutto 
universitates” (p.19 Valenti); p.152 nota 
15) “Ufficio è un organismo che non ha 
di per sé... la complessità della sua orga- 
nizzazione burocratica (p.21 Valenti); 
p.150 “Lo Stato medievale infatti, pur 
nella misura in cul... nella seconda meta 
del sec. XVIII” (pp.21-22 Valenti); p.172 
“Quanto dopo l’Unità d’Italia il gover- 
no ... si trovò di fronte ad una realtà 
complessa” (p.22 Valenti); p.173 “una 
commissione che prese il nome dal suo... 
unodei migliori allievi del Bonaini” (p.22 
Valenti); p.195 “Non possiamo conclu- 
dere questo argomento ... grandissima 
importanza per la ricerca storica (p.25 
Valenti); p.214-215-216 “tenendo d’oc- 
chio soprattutto i comuni della categoria 
3)... matrimoni era affidato, in genere dal 
Concilio di Trento in poi, alle Parroc- 
chie” (pp.27-28 Valenti); p.216 “Gli atti 
costitutivi sono di massima documenti 
in senso stretto ... trascritti in copie au- 
tentiche in appositi registri” (p.28 Va- 
lenti); p.217 “Fra gli esempi più noti di 


Libri iurium ... Registro nuovo di Bolo- 
gna dal 1116 al 1449” (p.28 Valenti); 
p-217 “Da rilevare che questi cartulari ... 
che talvolta si dava loro” (pp.28-29 Va- 
lenti); pp.217-218-219-220 “Se gli atti 
costitutivi della categoria a), erano ema- 
nati ... aveva laboriosamente adottato 
alle nuove realtà sociopolitiche” 
(pp.29-30-31 Valenti); “p.220 nota 21) 
“gli statuti più antichi pervenutici ... la 
sovrapposizione della signoria al comu- 
ne” (p.33 Valenti); p.220 nota 21) “lo 
schema più diffuso ... come diremmo 
oggi di polizia” (p.33 Valenti); 
pp.220-221-222 “La regola generale era 
che si dovesse ricorrere ... iscritto delle 
consuetudines (a Milano già nel 1379)” 
(pp.32-33 Valenti); p.222 “Gli Statuti di 
una certa importanza ... tutti sottoposti 
allo stretto controllo del Comune” (p.33 
Valenti); pp.232-233 “di frequente pos- 
sono trovarsi ... la macchina burocratica 
del Comune si articolava” (pp.33-34 
Valenti); p.241 “Gli archivi delle corpo- 
razioni di arti anteriori ... soppressioni 
napoleoniche negli Archivi di Stato)) 
(p.34 Valenti); p.246 “La parte più antica 
degli archivi ... le Camere di Commercio 
attuali” (p.34 Valenti); p.246 “È questo 
un settore di archivi di grande ... delle 
precedenti istituzioni in essi confluite” 
(p.35 Valenti); p.258 “la documentazio- 
ne relativa all’attività didattica... a confe- 
rirle in qualità di arcicancelliere” (p.36 
Valenti); p.169-170 “Organizzazione 
ecclesiastica a livello di clero secolare ... 
persona giuridica con il nome di benefi- 
cio parrocchiale” (p.37 Valenti); 
pp.170-171“Organizzazioneecclesiasti- 
ca a livello di clero regolare ... esempi: 
Gesuiti, Barnabiti, Teatini ecc.” (pp.37-38 
Valenti); pp.274-275 “Molti sono gli ar- 
chivi aggregati che si possono trovare ... 
archivi di fondazione di origine privata; 
archivi di antiche collegiate” (p.39 Va- 
lenti); p.282-283 “Salvo però alcune ec- 
cezioni ... dopo alterne vicende finirono 
negli Archivi di Stato” (p.40 Valenti); 
p.286 “Tralasciando gliarchivi di singole 
persone ... ci soffermeremo sugli archivi 
familiari” (p.41 Valenti); p.287 “Da que- 


sta confusione tra pubblico e privato ... 
archivi gentilizi e archivi squisitamente 
statali” (p.41 Valenti); p.287 nota 7 “L’ar- 
chivio estense ... un gigantesco archivio 
gentilizio” (p.41 Valenti); pp.301-303 “Le 
scritture ricevute dal titolare dell’archi- 
vio... più o meno repentini o rivoluzio- 
nari di regime” (pp.42-43 Valenti); p.303 
“Per eredità, sia in senso privatistico ... 
documentava quei diritti e la loro gestio- 
ne” (p.44 Valenti); p.303-304 “Per le ra- 
gioni più disparate, come abbiamo visto 
... archivi multipli saranno gli archivi di 
concentrazione” (p.44 Valenti); p.305“La 
schematizzazione del contenuto 
dell’archivio-tipo...leSignorie nella parte 
più recondita del castello” (pp.44-45 
Valenti); p.306 “Questa concezione del- 
l’archivio come tesoro documentario ... 
tra archivio di acquisizione e archivio di 
emissione” (p.45 Valenti); p.306-307 “la 
dualità degli archivi medievali ... In tutti 
questi casi è ovvio che il sistema di ordi- 
namento più diffuso era quello delle se- 
rie” (p.45 Valenti); pp.308-309-310 “Gli 
esempi più notevoli sono nell’ambito ... 
si trovi di fronte ad unarchivio formato- 
si secondo questo sistema” (pp.45-46 
Valenti); p.314-315 “il titolario è una 
specie di impalcatura dell’archivio... tut- 
te la stessa segnatura, verrà formata una 
serie” (p.46 Valenti); p.95 “Il verificarsi di 
queste nuove situazioni si determina ... 
rifletteva una variata organizzazione bu- 
rocratica dello Stato” (p.47 Valenti); 
pp.96-97 “Infatti lo Stato principesco del 
periodo tardo medievale ... argomento 
della politica tributaria e fiscale del sovra- 
no” (pp.47-48 Valenti); pp.98-99-100 “or- 
mai in crisi come organo Unico ... per 
esplicita volontà di singoli regnanti o per 
mutamenti di dinastia” (pp.48-49 Valen- 
ti); pp.368-369 “un fondo è un archivio 
singolo entrato ... a quello troppo preciso 
di archivio” (p.49 Valenti); pp.369-370 
“serie non è un concetto univoco ... da 
sottoporre ad ulteriori approfondimen- 
ti” (pp.49-50 Valenti); p.371 “fonds inte- 
si nel senso specifico che danno i France- 
si... ?ordinamento per serie è stato il più 
antico (p.51 Valenti); p.372 “A) fondi 
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che mantengono l’unità e la fisionomia 
originaria ... un’ulteriore aggiunta ispi- 
rata piuttosto al tipo B)” (pp.52-53 Va- 
lenti); p.373 “D) Fondi composti... di un 
ramo di Gonzaga e di un ramo degli 
Estensi” (p.53 Valenti); p.373 “E) Mi- 
scellanee ... ma non è mai esistito un 
vincolo genetico” (p.53 Valenti), sono 
stati tratti dagli “Appunti delle lezioni di 
archivistica tenute dal prof. Filippo Va- 
lenti presso la facoltà di Lettere del- 
l’Università di Bologna durante l’anno 
accademico 1975-1976 - a cura di Ga- 
briele Fabbrici -, senza citare la fonte. 


Filippo VALENTI 

Gentile direttore, leggo solo oggi le 
Precisazioni pubblicate a p. 291 del n.3 
del bel periodico da Lei diretto, relative 
al Lineamenti di archivistica di Giusep- 
pe Dibenedetto segnalati nel precedente 
n. 2, e ringrazio vivamente Lei e gli altri 
membri della redazione. 

In proposito, d’accordo altresì con la 
Dott.ssaCelli, per amore dell’esattezza e 
ad ogni buonfine, in vista soprattutto del 
vero € proprio processo che sto per ini- 
ziare (dopo il buon esito della fase intesa 
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ad ottenere i provvedimenti cautelari), 
ritengo corretto ed opportuno renderLa 
edottachela notizia data può configurare 
ictu oculi una situazione non del tutto 
rispondente a verità. Infatti - dato per 
scontato il lapalissiano parallelismo del- 
l’’impianto generale” - non ho mai 
espresso la “tesi” secondo la quale “il 
testo del Dibenedetto risulta 
costruito..per ben 91 pagine attingendo 
in maniera integrale dagli Appunti” delle 
mielezioni, ma ho bensì affermato e reso 
noto il dato di fatto che brani degli Ap- 
punti sono letteralmente presenti in 91 
pagine del libro in parola, 30 delle quali 
(sempre senz’ombra di citazione) risul- 
tano mie perintero (19) o per la massima 
parte (11), e un’altra ventina per più di 
metà. Tutto questo, beninteso, nulla to- 
glie alla gravità del plagio e tanto meno 
all'affermazione che i Lineamenti siano 
effettivamente “costruiti” di massima, 
specie per la parte concettuale, con pen- 
sieri e, davvero troppo spesso e per tratti 
troppo lunghi, con le parole stesse del 
mio testo; ma, sul piano banalmente nu- 
merico, Ella non avrà difficoltà a capire 
che il discorso può apparire diverso. 


Augusto ANTONIELLA, A proposito del manuale GADA. Osservazioni critiche. 
Roberto CERRI, Una ulteriore precisazione sul “Progetto Anagrafe”. 
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